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Forma kultury organizacyjnej a innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa
w konteks$cie procesu zarzadzania wiedza

Zasadniczym przestaniem artykutu jest teza, Ze forma kultury organizacyjnej w istotny sposéb
determinuje innowacyjnosé przedsigbiorstw i regionéw, w ktorych prowadza swa dziafainosc.
Racjonalne zachowania przedsigbiorstw ksztaltowane s w dlugotrwalym procesie
zarzadzania wiedza 1 ksztattowania swej nowej tozsamos$ci organizacyjnej w zmieniajacej sie

rzeczywistosci gospodarczej.
1. Kultura organizacyjna jako katalizator innowacyjnosci

Przedmiotem zarzadzania i czynnikiem stymulujacym przetrwanie oraz rozwdj spoleczny i
ekonomiczny przedsigbiorstwa (a réwniez regionalny) staje si¢ obecnie wiedza, jako
centralny czynnik kreatywnosci (wzrostu umiejetnosci i kompetencji menedzerow i
pracownikow).

Zarzadzanie wiedza (kapitalem Iudzkim i kapitalem spolecznym) prowadzi do rozwoju
postaw innowacyjnych i ekspansywnych (przedsigbiorczych) zachowan organizacyjnych w
przedsigbiorstwach, co przektada si¢ na rozwéj gospodarczy regionow.

Kreowaniu nowej rzeczywistosci gospodarczej, jak stwierdza M Bratnicki: | fowarzyszy
wylanianie si¢ spojrzenia na uczesinika organizacji jako na osobg wysoce zaangazowang,
wzglednie niezalezna, pelnq micjatyw i posiadajqeq duze poczucie odpowiedzialnosci
dodajmy - za tworzenie warto$ci przedsigbiorstwa w sensie zarOwno spolecznym jak i
ekonomicznym?®.

Mysli si¢ tu o zaangazowaniu spolecznosci organizacyjnej w proces tworzenia warto$ci

dodanej, ktora moze pojawi¢ si¢ wowczas, gdy w przedsigbiorstwach zmieni si¢ kultura

" Relerat na Krajows Konferencje Naukowa: Innowacyjnosé przedsigbiorstw i regionéw, Szezyrk, 24-25 listopad
2005. Politechnika Slaska, Katedra Podstaw Zarzadzamia i Marketingu, GAPP S.A., Insiytut Badar
Systemowych IBS PAN — CSAP.

' M Braticki: Dylematy i pulapki wspolezesnego zarzqdzania. Wydawnictwo Gnome, Katowice 2001, 5. 68.

* Wyrazajac sie $cislej nalezaloby stwierdzié w sensie kulturowym, gdyz ekonomia nalezy do nauk o kulturze.
Procesy gospodarcze. ktore tworzy i realizujq ludzie w gospodarce, opieraja si¢ na kulturowych ideach i
dzialaniach twoérczych a powstajace wytwory sa dorobkiem kultury materalngj i niemalerialnej danej
spolecznosci.



organizacyjna i standardy racjonalnosci oraz wytwarzana bedzie nowa jako$ciowo wiedza,
wykorzystywana w procesach gospodarowania.

Kultura organizacyjna danego przedsiebiorstwa rozwija sig na podiozu przyjetych
konkretnych rozwigzan organizacyjnych, technicznych, ekonomicznych 1 spolecznych.
Kultura organizacyjna wyraza sie przez system przyjetych wzorcow - standardow
racjonalnosci (dotyczacych struktury, strategii, metod i procedur pracy i zarzadzania), oparty
o podstawowe zalozenia, uznawane wspélnie wartosci i normy, bedace stymulatorami i
katalizatorami dla tych umiejetnosci, postaw i zachowan cztonkéw organizacji, ktore sa
istotne (relewantne) z punktu widzenia racjonalizacji procesu realizacji przyjetych celow
formalnych 1 spotecznych.

Tradycyjne rozwigzania organizacyjne, formy i sposoby zarzadzania oparte na zatozeniu
stabilno$ct osiagania celow przedsigbiorstwa stajq si¢ w warunkach burzliwych zmian
otoczenta (oraz zmian ustrojowych) nieskuteczne. Stad tez na plaszczyznie kulturowej,
warunkiem dostosowania si¢ do nowej sytuacji otoczenia gospodarczego, wymagana jest
zasadnicza, gieboka zmiana kulturowa, polegajaca na transformacyjnym przejsciu od kultury
organizacyjnej niskiej tolerancji niepewnosci do formy kultury wysokiej tolerancji
niepewnosci’. Wysoka tolerancja niepewnosci wymaga koniecznosci tworzenia nowej wiedzy
organizacyjnej. Niepewnos¢ w organizacji okresla si¢ jako nieadekwatng wiedze do
rozwiazania problemow przetrwania i rozwoju organizacji, stanowi wiec wymog dopelnienia
zbioru wiedzy organizacyjnej. Oznacza to wkroczenie przedsigbiorstwa na ciggta droge zmian
W procesie organizacyjnego uczenia si¢, w dziataniu, zwiekszenie samodzielnosci oraz
innowacyjnosci jego uczestnikow dla uzyskiwania przez przedsiebiorstwo warto$ci dodanej w
postaci zysku ekonomicznego, wzrostu warto$ci rynkowej przedsiebiorstwa oraz warto$ci
dodanej osobistej, w postaci samorealizacji menedzerow i pracownikéw i wartosci w postaci

satysfakcji klienta.

2. Poszukiwanie racjonalno§ci w tworzeniu wiedzy organizacyjnej w sieci
komunikowania sie.

Paradoks tkwi w tym, ze szybkim zmianom w sferze techniki i technologii towarzysza
powolne i destrukcyjne przemiany w sferach struktury spolecznej i struktury kulturowej

prowadzace do anomii spofecznej i ostabiajgce wzrost gospodarczy.

* Cz.Sikorski: Zachowania Iudzi w organizacjach. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 261 oraz
tenze: Kultura orgonizacyjna wysokiej tolerancji niepewnosci {w:] Przedsigbiorstwo wobec wyzwan przyszlosci.
Wydawnictwo Uniwersytetn Mikolaja Kopernika, Toruit 1999, 5. 391 - 397




Swiadomos$c ostatnich dekad XX wieku wyrazaja idee postmodernizmu, w ktorych staly,
zroznicowany postep nie ma zastosowania. Postmodernizm diagnozuje ujawniajacy sig chaos
konkurencyjnych stylow 1 zasad, transmitowanych przez wolnorynkowy system
konsumeryczny, kreujacy dla celow szybkiego zysku wiasng rzeczywisto$¢ rynkowa.
W rezultacie wszelkie prawdy oparte na dotychczasowych, tradycyjnych wartosciach i
normach gospodarowania staja sie¢ wzgledne. Postmodernizm odzwierciedla wiec
$wiadomosé kryzysowa, chaos w postrzeganiu rzeczywistosci naszego $wiata, pesymizm i
upadek wiary w tradycyjne wartosci i normy moralne. Oznacza zalamanie si¢ wiary w
nieomylnosé zachodniego modelu rozwoju spoleczno — gospodarczego, kwestionowania
obiektywnego  charakteru wiedzy naukowej, niewiare w moralny charakter rozwoju
spolecziego, w budowanie wiezi spolecznych opartych na zaufaniu, lojalnosci, sofidarnosci,
odpowiedzialnosci, sprawiedliwosci | prawdzie®.
Reakcja na zadzialanie socjologicznego prawa samospelniajacej si¢ przepowiedni bylo
stworzenie nowego paradygmatu gospodarki opartej na wiedzy (GOW), ktéremu towarzyszy
zwrot ku zasadzie racji (nihil est sine ratione) — zasadzie rozumowego przedsigbiorstwa.
Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie jest zwigzane z ciaglym organizacyjnym uczeniem
sie w dzialaniu w mys$l postulatow:
o racjonalnoscei dzialan uczestnikodw przedsigbiorstwa (organizacji majacej mie¢ z zatozenia
spoteczny status instytucji przedsigbiorczej),
o racjonalizacji dzialan, w tym sktadajacych sie na procesy zarzadzania.
W praktyce zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie, racjonalizacja procesu zarzgdzania

winna prowadzi¢ do zwigkszenia innowacyjnosci i racjonalnych zachowan przedsigbiorstwa.

Postulaty te skianiaja do przeciwdzialania konsekwencjom zasady opieszalvsci
organizacyjnej, sformulowanej przez Richarda Cyerta i Jamesa Marcha®, kiéra przyjmuje, ze
opieszalos$é organizacyjna — jako luka miedzy aktualnymi a potencjalnymi efektani dziatania
jednostek 1 przedsigbiorstw (organizacji), jest stale generowana jako wynik entropii (wzrostu
nieokreslono$ci, chaotycznosci i niepewno$cl) spolecznosci ludzkich wytwarzajacych

nadwyzke (warto$¢ dodang).

‘1K Stachowicz: Zarzqdzanie procesami reorientacji strategicznej 1w przedsigbiorstwach  przemysiow
tradvecyjnych. Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2001, s. 43.
* R.M.Cyert, J.G.March: Behavioral Theory of the Firm. Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey 1963.




Przyjmuje sie (w prakseologii i teorii organizacji), ze dzialanie jest racjonalne rzeczowo
wiedy, gdy jest skureczne w rzeczywistosci®, czyli jest przystosowane do prawdy o
rzeczywistosci, za$ bedzie racjonalne metodologicznie o tyle, o ile ma oparcie w prawdziwej
wiedzy, ktdra determinuje sprawnosé dziatan.

Z punktu widzenia ekonomii klasycznej dzialania ekonomiczne przedsigbiorstwa sa z
zalozenia racjonalne, poniewaz sa wynikiem wolnych wyborow aktorow, kalkulujacych w
warunkach rzadkoséci dobr, aby uzyskaé¢ przewage konkurencyjna na rynku lub oczekiwang
warto$¢. Zaktada sie na gruncie ekonomii klasycznej, iz wiedza przedsigbiorcy (menedzera) o
procesie gospodarowania, o przestankach i konsekwencjach dziatan jest petna, wobec tego
decydent dokonuje optymalnych wyboréw.

Idea racjonalnosci gospodarowania zostala szczegdlnie ugruntowana w  ekonomii
neoklarycznej, ktoéra opiera sie¢ na przyjetych zatozeniach (zasadzie braku i zasadzie
rownowagi), ze wszystkie zasoby, ktorych potrzebuje gospodarka sa w niedoborze, a
gospodarka winna zmierza¢é do rownowagi. Stad tez zasobami gospodarowaé nalezy
racjonalnie (kalkulowac), a zadaniem zarzadzania jest zorganizowanie i kierowanie systemem
gospodarujacym (przedsigbiorstwem) w sposdb spelniajacy owe kryteria — zasady, a wiec
gospodarowa¢ planowo, wydajnie i produktywnie.

Natomiast z punktu widzenia socjologii racjonalno$¢ dzialania zalezy od okolicznosci
(warunkow i mozliwosci), czasu, miejsca oraz metod, wiedzy 1 zdolnosci aktorow
dziatajgcych.

W nurcie socjologii ekonomicznej, sformutowal w latach 50-tych XX w., swg koncepcje
ograniczonej racjonalnoéci czlowieka (bounded rationality) Herbert A.Simon. Wiedza
czlowieka o rzeczywistoéci nie jest pelna, a wigc istnieje ograniczona racjonalno$é jego
dztatania bo nie moze on w procesie optymalizacji swych decyzji uwzgledni¢ wszystkich
oddziatywan i wymaganych informacji. Racjonalnos¢ odnosi sie wiec do rozumowania, ktore
jest poprawne w ramach przyjetych zatozen (podstawy teoretycznej jako wiedzy — praovdy o
rzeczywistoSci gospodarczej) i przyjetego sposobu (metody) problematyzowania tej
rzeczywistoscl tj. stawiania za problem tego co jest istotne dla danego systemu i znajdywania
takiej metody rozwiazania, aby wiasciwie dziata¢ dla obranych — wiasciwych celow.
Zalozenia rozwijajacej si¢ wspOlczesnie tzw. Nowej Ekonomii (wykorzystujacej dorobek

ekonomii ewolucyjnej) wsparte sa obserwacjami dynamiki rozwoju i analizami

® T Pszczolowski: Mala encviklopedia prakseologii i teorii organizacji. Ossolineum, Wroclaw 1978, s. 202,
Racjonalnosé: 1) W sensie rzeczowym - przystosowanie do prawdy. [m zas lepiej jest dzialanie
preystosowane do okolicznosci i w ogdle do wszystkiego, cokohwiek w sqdzie prawdziwym stwierdzi¢ motna, tym
bardziej jest ono racjonalne, 2} w sensie metodologicznym - zgodnos$¢ postgpewania z ogélem posiadanych
Linformacji”.




roznorodnosci, heterogenicznosci oraz innowacyjnoéci zachowan podmiotow gospodarczych
w warunkach nierobwnowagi. Zalozenia te oparte sa na zasadzie nadmiaru informacji nad
zasobami materialnymi. Nadmiar informacji, ktorg wytwarza wspolcze$nie tworzace sie
spoleczenstwo informacyjne, jest wykorzystywany w procesach komunikowania sig¢ do
tworzenia nowe] wiedzy. Preferowane sa zasoby niematerialne: idee, informacje i relacje
powiazaf sieciowych, ktore tworzag nowa, jako$¢ stosunkow miedzyludzkich 1 nowa wiedze
oraz mozliwosci powstawania innowacji organizacyjnych i produktowych.

Centralnymi kategoriami sa; tworzenie wiedzy w sieci komunikowania si¢ oraz praca i
zarzadzanie w dynamicznej sieci powiazan kooperacyjnych.

Proces komunikowania si¢ w organizacji i organizacji z otoczeniem to ruch informacji
tworzacy wiezi stosunkow miedzyludzkich i migdzyorganizacyjnych w sposob racjonainy.
Informacja i wiedza, ktora jest z niej tworzona, winny by¢ w nadmiarze, bowiem nie sy
obecnie zasobami rzadkimi. W wyktadach M Heideggera tacifiskie stowo ,,ratio” oznacza nie
tylko kalkulacje, oznacza réwniez rachunek rozumny w sensie uprawomocnienia czegos jako
poprawnie obliczanego — prawdziwego i zabezpieczanego przez racjonalny rachunek, czegos
z czym sie liczymy w jakiej$ sprawie 1 co ma znaczenia dla tej sprawy. Natomiast: informcacja
oznacza najpierw zawiadomienie, ktore mozliwie szybko, mozliwie obszernie, mozliwie jasno i
mozliwie wyczerpujqco powiadamia dzisiejszego czlowieka o zabezpieczeniu jego potrzeb, o
zapotrzebowaniy na nie i 0 pokryciu tego zapotrzebowania7.

Zgodnie z zafozeniami teoril systeméw autopojetycznych i organizacji holograficznych tj.
systemow zamknigetych i wzglednie otwartych, zdolnych do samoorganizacji i zmiany swych
charakterystyk na podobienstwo organizmdéw zywych oraz inteligentnych, dla skutecznego
zarzadzania wiedza spefnione winny by¢ pewne zasadnicze zatozenia projektowe.

Systemy autopojetyczne w procesie zmian (transformacji) wykorzystuja podwdjna petle
organizacyjnego uczenia si¢ w dziataniu i odznaczaja sie trzema gféwnymi cechami:

e autonomia (sa zamknigte organizacyjnie),

e okreznoscia (majg autonomiczne systemy interakcji wewnetrznej 1 zewnetrzne;j),

* autoreferencyjnoscia (odwoluja sie do samych siebie, do swej wlasnej wiedzy),

co daje im zdolnosé tworzenia samych siebie i samoodnawiania sie®.

Kazdy system zdolny do samoorganizowania si¢ musi zawieral pewng form¢ nadmiaru
zdolno$ci w postaci elementéw redundacji , ktéra stwarza mu pole manewru decyzyjnego

(strategicznego i operacyjnego).

" M.Heidegger: Zasada racji. Wydawnictwo Baran i Suszczyniski, Krakow 2001, 5. 137 - 166.
* G.Morgan: Obrazy organizacji. Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 1997, s. 279.
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Jak stwierdza G.Morgan: bez takiej redundacji system nie dyspomije prawdziwq zdolnosciq
refleksji nad swoim dzialaniem i kwestionowania tego dziafania, a zatem konstruktywnego
zmieniania swego sposobu funkcjonowania® tym samym nie dziata racjonalnie. Przyktadowo,
systemy oparte na redundacji funkcji wiedzy maja te wilasnosé, ze zdolnosci istotne dla
funkcjonowania i rozwoju calosci sa wbudowane w poszczegdlne czesci (podsystemy)
danego systemu. ’

Dia projektowania systemow dziatajacych na zasadzie hologramu (organizacji
holograficznych) zachodzi potrzeba myslenia w kategoriach czterech wspdidziatajacych
zasad'":

e zasady nadmiaru (redundacji) funkcji,

» zasady niezbednej réznorodnosci,

e zasady uczenia si¢ jak nalezy sig uczyc,

s zasady krytycznego minimum specyfikacji.
3. Tworzenie sieciowej tozsamoSci

Tozsamos¢ organizac)i (przedsigbiorstwa) jest zespolem jej charakterystyk wyrozniajacych ja
w otoczeniu 1 odrozniajacych od otoczenia, w ktéorym organizacja prowadzi swoja
dziatalnos¢. Scislej, tozsamo$é organizacji jest zespolem charakterystycznych cech danej
organizacji utrwalonych (wzglednie trwatych) w jej formie kultury organizacyjnej, w
przyjetych wzorach dotyczacych struktur strategii, metod i procedur oraz odrézniajacych ja
od innych form kultur organizacyjnych w dlugim okresie czasu.

Tozsamo$¢ organizacji — jak stwierdza M Bratnicki: fowarzyszy zamierzeniu strategicznemuy,
ktore okresla czym organizacja w ostatecznym rezultacie chee byé i co chee robic'!,
Tozsamosé organizacji istotnie determinuje proces formutowania 1 wyboru wladciwe) strategii
jako kwestii rozwiazania problemu przetrwania i rozwoju przedsiebiorstwa. Jest procesem
samookreslania si¢ przedsiebiorstwa z pomocg strategii, struktury i metod zarzadzania i
nadawania kierunku przysztosci przedsigbiorstwa (wizja i misja), a sama strategia zapisana w
planie strategicznym jest czynnikiem stabilizujacym tozsamo$¢ w dtugim okresie czasu i
redukujacym niepewnosc.

W konwencji plaszczyzny kulturowe), procesu organizacyjnego uczenia si¢ 1 rozwoju
kompetencji organizacyjnych, tozsamo$¢ organizacji to ujawniajaca si¢ w dziataniach
’tamze s, 111

* Tamze s, 110 - 119,
" M Bratnicki: Dylematy i pulapki ... op. cit. 5. 40.
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