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1. OPIS METODYKI DIANA

Na podstawie wieloletnich do$wiadczen zaréwno wiasnych, jak tez czotowych osrodkow
badawczych na $wiecie, w Instytucie Badan Systemowych PAN opracowano metodyke
DIANA (wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej ANAlizy i projektowania systeméw
zarzadzania) [1], [2], ktorej najnowsza realizacja jest obecnie tworzony pakiet DIANA-11
(zakonczenie prac nad [I-wersja jest przewidziane w koncu br.). Jest to pakiet programow dla
komputeréw personalnych, klasy tzw. CASE-tools (Computer Aided Systems Engineering),
umozliwiajacy przeprowadzenie wszechstronnej analizy diagnostycznej systemu zarzadzania
[3], dokonanie - w oparciu o jej wyniki - zmian usprawniajacych, oraz zaprojektowanie nowej
struktury organizacyjnej, z mozliwoscia sprawdzenia efektywnosci wprowadzanych zmian na
modelu [4]. Pozwala tez opracowa¢ wstgpny projekt Systemu Informowania Kierownictwa.
W dalszej eksploatacji pakiet DIANA-11 moze by¢ wykorzystany jako doradca
organizacyjny, przy projektowaniu przedsigwzig¢ rozwojowych i restrukturyzacyjnych,
umozliwiajac jednoczes$nie realizacj¢ biezacego monitoringu funkcjonowania systemu

zarzadzania.

Zardéwno weczesniejsze wersje (realizowane na duzych komputerach), jak tez obecnie
eksploatowane wersje mikrokomputerowe (DIANA-9 i DIANA-10), przeszty pomysiny
sprawdzian na wielu réznych obiektach rzeczywistych (ponad 60) od przedsigbiorstw sredniej
wielkoéci poczynajac a na calej branzy konczac. W ostatnim okresie wérod badanych za
pomoca pakietu DIANA-9 obiektow rzeczywistych znalazty si¢ rowniez banki (w tym
Narodowy Bank Polski) i instytucje centralne (np. Komenda Gtéwna Policji, Gtowny Urzad
Cet), co umozliwilo w bardziej precyzyjny sposob uwzglgdnia¢ specyfikg tych obiektow.

W punkcie 4 podano wykaz wybranych uzytkownikow pakietow DIANA-9 I DIANA-10.
Metodyka DIANA operuje na modelu systemu zarzadzania w postaci wielopoziomowe;j
polihierarchicznej sieci powiazan informacyjnych [5]. Schematycznie model przedstawiono
naRys. 1.

Na najnizszym poziomie wezlami s3 elementarne czynnosci, wykonywane przez
poszczegolnych pracownikéw badanego systemu zarzadzania, za$ fukami wejSciowe
i wyjsciowe informacje. Poziom ten posiada pewna hierarchig: zadania, podzadania, operacje.
Nastegpny poziom zawiera zbiér pracownikéw - ich wzajemne powigzania wynikajy

z powigzan pomigdzy wykonywanymi przez nich czynno$ciami (a wigc oprocz tukow



poziomych mamy tez tuki pionowe - pomiedzy pracownikami i ich zadaniami). Poziom

posiada dobrze znang hierarchig: Naczelny Dyrektor, jego zastepey itd.
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Rysunek 1. Model Systemu Zarzadzania

Jeszcze wyzszym poziomem jest sie¢ komdrek organizacyjnych, za$ powiazania migdzy nimi
(luki poziome) wynikaja zardwno z powigzan z siecig czynnos$ci, jak tez z sieciy
zatrudnionych w tych komoérkach pracownikéw (tuki pionowe). Hierarchia wynika w sposob

naturalny z hierarchii struktury organizacyjnej.

Wreszcie na najwyzszym poziomie znajduje sig sie¢ celéw funkcjonowania badanego systemu
i odpowiadajacych im zasobéw. Powiazania powstaja tu z relacji: cele - komorki

organizacyjne - zadania, zas hierarchia wynika z tzw. drzewa celow.

Pomigdzy tymi poziomami umieszczone sa meta-zbiory (majace rowniez postac sieci
o hierarchicznej strukturze), umozliwiajace uwzglednienie takich czynnikow, jak np.
nasycenie sprzgtowe systemu zarzadzania, rozmieszczenie przestrzenne (topografia) jego

elementow, czy tez uwarunkowania prawne jego funkcjonowania.



Zarowno wezly jak i tuki opisywane s3 szeregiem parametrow (petny opis znajduje si¢ w
Katalogu danych). Model ten, po wprowadzeniu danych z konkretnego obiektu, jest
wykorzystywany do analizy, projektowania i ciaglej eksploatacji pakietu DIANA-11 w

doskonaleniu organizacji (Rys.2).
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Rysunek 2. Schemat funkcjonalny pakietu DIANA-11

Charakterystykg podstawowych elementow pakietu DIANA przedstawiono w kolejnym

rozdziale.



2. CHARAKTERYSTYKA PODSTAWOWYCH ELEMENTOW
PAKIETU
2.1. Blok wspomaganej komputerowo analizy diagnostycznej

Blok wspomaganej komputerowo analizy diagnostycznej wykrywa 64 objawy

nieprawidlowosci na poszczegdlnych poziomach sieci, jak np.:

* "slepe uliczki" informacyjne; * dublowanie czynnosci;

* "waqskie gardla"; * brak synchronizacji w czasie;

* nieréwnomierne obciqzenie komorek; * dysfuncjonalnosé;

* Zrodta bledow i opoznien; * ukryte sytuacje konfliktowe;

* rozbieznosc¢ hierarchii stanowisk; * nieodpowiednie predyspozycje;
* nieodpowiedni przydzial ludzi; * nieodpowiedni podzial komorek;
* brak powiazan z celami; ) * nieodpowiednie zasoby itd.

Petny wykaz wykrywanych objawow wraz z charakterystyka podano w Katalogu objawow. .

Wykryte objawy sa przekazywane do macierzy diagnostycznej, ktora okresla zespot przyczyn
wywotujacych te nieprawidtowosci. Utatwia to umiejscowienie Zrodel niedomagan oraz
stosowanie §rodkow przewidzianych w pakiecie DIANA-11 do ich usuwania. Uzyskiwane
projekty usprawnien organizacyjnych, sa kolejno sprawdzane na modelu. Dopiero najlepszy
wariant jest wdrazany na obiekcie rzeczywistym. Pakiet DIANA-11 umozliwia symulacj¢ na

modelu réwniez nieistniejacej (nowej) czegsci badanego obiektu.
2.2. Blok wspomaganego komputerowo projektowania struktur organizacyjnych

Blok wspomaganego komputerowo projektowania  struktur organizacyjnych pakietu
DIANA-11 [6] wykorzystuje tzw. zalgzKi - najbardziej istotne dla projektowanych komorek
organizacyjnych stanowiska. Zalazki wyznaczane sa przez zespot projektantow (szczegolnie
do$wiadczonych pracownikow badanego obiektu) kolejno dla kazdego z pozioméw hierarchii
projektowanej struktury organizacyjnej, przynajmniej po jednym zalazku dla kazdej komorki
na danym poziomie. Projektant musi wigc mie¢ pewna wizjg przysztej struktury
organizacyjnej: ile bedzie poziomow hierarchii, ile komorek organizacyjnych bedzie na
poszczegdlnych poziomach, jaka bedzie obsada etatowa tych komorek i wreszcie jakic
wybra¢ stanowiska jako zalazki, by zadania przez nich realizowane byty najbardzic)

reprezentatywne dla przysztych komorek [7].



Na kolejnych rysunkach zilustrowano proces projektowania, realizowany za pomocy pakietu
DIANA-11, na przyktadzie prostej, majacej cztery poziomy, struktury organizacyjnej: obiekt -
piony - wydzialy - stanowiska. Projektowanie zaczynamy od pionéw (chcemy np., by

powstaty cztery piony), wyznaczajac dla kazdego z nich zalazki (patrz rys. 3).
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Rysunek 3. Wyznaczenie zalazkow dla piondw
Komputer, realizujac algorytm typu "cluster - analysis", §ciaga do tych zalazkow stanowiska
najsilniej powiazane z nimi. Miarg jakoSci projektowanych komorek jest tzw. sita
powigzan, ktora §wiadczy o zwartoSci wykonywanych wewnatrz komorek czynnosci, za$
jakos¢ catego projektu okre§la tzw. miara rozproszenia - charakteryzujaca powigzania
migdzy komorkami. W trakcie projektowania dazymy do maksymalizacji sily powigzan
i minimalizacji miary rozproszenia [8]. Moéwiac obrazowo, dazymy do zachowania zasady
"zamknigtych drzwi": urzednicy wigkszo$¢ spraw zatatwiaja w swoich pokojach-komorkach
organizacyjnych, a tylko zakoficzone zadania przekazuja do innego pokoju. Po realizacji
tego kroku projektowania komputer faktycznie podzielit wszystkie stanowiska na cztery

czgscei - przydzielajac kazde do jednego z przysztych pionow (rys. 4).
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Rysunek 4. Projektowanie pionéw.

Dla $cistoséci, utworzonych przez komputer grup moze by¢ o jedna wigcej: (n+1), poniewaz
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Rysunek 5. Projektowanie wydziatéw dla I-go Pionu

moga istnie¢ stanowiska bardzo stabo, lub wcale nie powiazane z innymi stanowiskami [9].

W tym przypadku projektant, zanim przystapi do nastgpnego etapu projektowania, musi
zadecydowa¢ o tym gdzie te komorki przydzieli¢, albo np. moze stworzy¢ dla nich jeszcze
jeden pion. Nastgpne kroki projektowania sa identyczne z tym jednak, ze realizowane sy
wewnatrz zaprojektowanych uprzednio komorek. Tak np. na rys. 5 przedstawiono

projektowanie wydziatow dla I-go pionu

Wynik po zaprojektowaniu trzech wydziatow dla pierwszego pionu, ilustruje rys. 6.
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Rysunek 6. Struktura po zaprojektowaniu wydziatéw I-go pionu
Wspomagana przez pakiet DIANA-11 realizacja tego procesu dla kolejnych pozioméw
hierarchii struktury (rys. 7), pozwala uzytkownikowi uzyska¢ natychmiast na ekranie nie
tylko wynik projektowania na kazdym kroku ale réwniez wielko$¢ sity powiazan i miary

rozproszenia a wigc informacj¢ o tym, czy projektujac idzie we wtasciwym kierunku.

BADANY OBIEKT

W ydziat I

Wydziat 1-3

Rysunek 7. Projektowanie kolejnych pozioméw struktury



Konsekwentna realizacja powyzszego procesu prowadzi do uzyskania kompletnego projektu

organizacyjnego badanego systemu zarzadzania (rys.8).
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Rysunek 8. Ostateczny projekt struktury organizacyjne;j

Pakiet DIANA-11 daje rowniez mozliwo§¢ sprawdzenia wielu wariantow  projektu

organizacyjnego, najpierw na modelu, aby wdrozy¢ wariant najlepszy [10].



2.3. Blok wspomaganego komputerowo projektowania podsystemu informowania

kierownictwa

Blok wspomaganego komputerowo projektowania podsystemu informowania kierownictwa
umozliwia automatyczne wyodrebnianie z calej sieci powiazan informacyjnych tej czesci,
ktora zasila gtownych decydentow w informacje niezbedne przy podejmowaniu najbardziej

wazkich decyzji..

Najwazniejsi decydenci maja mozliwos¢ wskazania spo$rod wszystkich zadan
wykonywanych przez podlegtych im pracownikéw na te, ktorych wyniki sa niezbgdne do
podejmowania decyzji. Na tej podstawie, po odpowiedniej selekcji, ustala si¢ ostateczng listg
tzw. ,,zadan startowych” (beda one stanowily ,,wyjscie” przysztego Systemu Informowania
Kierownictwa), ktére wprowadza si¢ kolejno do pakietu DIANA. Odpowiednie programy
idac od wskazanego zadania startowego do jego bezposrednich dostawcow i dalej do ich
dostawcow az do konca sieci (wyjscie do otoczenia), wyodrebniajac tzw. dendryty (droge

tworzenia informacji wyj$ciowych) - Rys. 9.
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Rysunek 9. Identyfikacja dendrytéw dla pierwszego zadania startowego.
Jednoczesnie komputer identyfikuje i rozcina pgtle w obiegu informacji, ktore w systemie
zarzadzania s3 naturalne (np. korzystanie z wynikow wiasnego zadania przy tworzeniu
narastajaco sprawozdan), jednak uniemozliwiajg uzyskanie dendrytu. Z reguty w glebi
wielkiej sieci powiazan informacyjnych poszczegolne dendryty posiadaja wspolne gatezie -

Rys. 10.
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Rysunek 10. Identyfikacja dendrytéw dla kolejnych zadan startowych

Jest to kolejny trudny problem do rozwiazania przez komputer — musi on zidentyﬁkowilé

wszystkie takie przypadki i nalozy¢ na siebie wspolne galgzie (,,sklejanie” dendrytow).

Wynikiem jest uzyskanie podsieci przysziego Systemu Informowania Kierownictwa [11] —

Rys. 11. Jednoczesnie komputer analizuje zadania typujac te, ktoére nadaja si¢ do

komputeryzacji.
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Rysunek 11. Wyodrebnienie podsieci, zasilajacej gtownych decydentow
Nastegpnym etapem jest ,,wycigcie” wyodrgbnionej podsieci (zawierajacej zarowno istniejgce
systemy informatyczne, jak tez wytypowane do informatyzacji zadania) z calej sieci powigzan

informacyjnych — Rys. 12.
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Rysunek 12. Sie¢ po wycigciu dendrytu.

Daje to odpowiedz na niezwykle istotne dwa pytania:

1. Kto jeszcze moze by¢ uzytkownikiem (posrednim) przysztego SIK ?

2. Co sig stanie po jego wdrozeniu ? Przeciez zmieni sig¢ struktura organizacyjna — niektore
komorki organizacyjne przestana mieé racje¢ bytu, za§ inne musza powstac. Odpowiedz
przed, a nie po fakcie.

Po tym etapie pakiet DIANA-11 moze by¢ wykoxzyétywany jako doradca organizacyjny, przy

projektowaniu  przedsigwzig¢ rozwojowych i restrukturyzacyjnych, umozliwiajac

jednoczes$nie realizacjg biezacego monitoringu funkcjonowania systemu zarzadzania.



3. PODSUMOWANIE

Pakiet DIANA-9 zawieral rowniez pewne elementy tzw. Lower-CASE. Dla wytypowanych
do informatyzacji zadan w wyodrebnionej podsieci, po wprowadzeniu formalnego opisu ich
realizacji, (pakiet zawiera szereg udogodnien utatwiajacych wykonanie tego etapu) mozemy
zasymulowa¢ ich dzialanie w przysztym podsystemie informatycznym. Po uzyskaniu
zadowalajacych wynikow generujemy ten podsystem w kodzie Zrodlowym (w jezyku C).
W zaleznosci od stopnia zaawansowania informatyki w danym systemie zarzadzania
podlaczamy uzyskany program do istniejacych podsystemow, lub po kompilacji

wykorzystujemy go jako podsystem autonomiczny.

Nastepne wersje (DIANA-10 i Diana-11) skupiaja si¢ na realizacji funkcji tzw. Upper-CASE.

Zaklada sig, ze pelny cykl dzialan usprawniajacych jest realizowany wylacznie na modelu

systemu zarzadzania (Rys. 1):

- po diagnozie wprowadzamy zmiany w modelu, powtarzajac ten etap, az do usuniecia
wszystkich istotnych niedomagan; dopiero wowczas zaczynamy

- wielowariantowe projektowanie nowej struktury organizacyjnej; najlepszy wariant
wprowadzamy do modelu i ponownie powtarzamy cykl diagnostyczny; po zakonczeniu
tego etapu przystgpujemy do

- wstgpnego projektowania podsystemow przysziego Systemu Informowania Kierownictwa;
zmiany, ktére spowoduja przewidziane do wdrozen podsystemy, wprowadzamy do modelu

i ponownie przeprowadzamy diagnozg.

Dopiero po zakonczeniu tych wszystkich dzialan otrzymujemy ostatecznie trzy kolejne
projekty: usprawnienia systemu zarzadzania, nowej struktury organizacyjnej i przysziego
Systemu Informowania Kierownictwa, stanowiace calo$¢ - uwzgledniajac wzajemne
zalezno$ci (jak np. wplyw skomputeryzowania systemu zarzadzania na jego strukturg

organizacyjna), ktore sa wdrazane na obiekcie rzeczywistym.

Pakiet DIANA-11 zawiera obiekt testowy, umozliwiajacy wszechstronng naukg w zakresie
opanowania metodyki wspomaganej komputerowo analizy i projektowania ztozonych struktur
zarzadzania. Odpowiednie programy umozliwiaja rowniez wyprowadzanie na wydruk danych

i wynikow, w celu udokumentowania przewidzianego do wdrozen projektu.

Pakiet DIANA-11 nie tylko odpowiada w pelni najnowoczes$niejszym narzgdziom klasy

Upper-CASE, ale daje rowniez nowe zupetnie unikalne mozliwosci, a mianowicie:



e uwzglednienie tak istotnego czynnika w systemach zarzadzania, jak czynnik ludzki
(w tym np. wykrywanie konfliktéw pracowniczych lub braku satysfakcji z realizowanej
pracy, uzyskanie racjonalnego przydziatu zadan i bardziej efektywna gospodarka kadrami).

e uzyskanie odpowiedzi na najbardziej chyba krytyczne pytanie w procesie wdrazania
podsysteméw informatycznych - co si¢ stanie potem: jak zmieni si¢ system zarzadzania,
jego cele, jego struktura i funkcje, jaki bgdzie nowy racjonalny przydziat zadan i ludzi ?
Odpowiedzi nie po fakcie, lecz jeszcze na etapie projektowania, a wigc z mozliwoscia
wariantowego rozwigzywania problemu i znalezienia najlepszego rozwiazania.

o stanowi wspolng platforme integrujacg specjalistow z wielu roznych dziedzin, nie tylko
informatykéw, lecz rowniez menedzeréw, prawnikow, ekonomistow, finansistow,

psychologow, socjologow, inzynierow i technologow.



4. Wykaz wybranych uzytkownikéw pakietow DIANA-9 I DIANA-10

1) Centrala Narodowego Banku Polskiego,
2) Ministerstwo Obrony Narodowe;j
3) Urzad Ochrony Panstwa
4) Komenda Gtéwna Policji,
5) Urzad Wojewddzki
6) Telekomunikacja Polska S.A.,
7) Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo
8) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,
9) Stocznia Gdynia S.A.
10) Fabryka Samochodéw Osobowych "FSO-DAEWOOQO".
11) Olsztynskie Zaktady Przemystu Opon Samochodowych "STOMIL",
12) Rzeszowska Gospodarka Komunalna
13) PKO BP, IlI Oddziat w Warszawie "ROTUNDA",
14) Zespot Elektrowni "OSTROLEKA",
15) ZPR "OMIG", Warszawa,
16) Warszawska Fabryka Pomp i Armatury,
17) Zaktady Lniarskie "Zyrardow" S.A.,
18) Zespot Elektrocieptowni £6dz S.A.
19) Gospodarstwo Pomocnicze Kancelarii Prezesa Rady Ministréw

20) Gtéwny Urzad Cet
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