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WSTEP

Badania stron internetowych samorzadéw wojewddztwa mazowieckiego
prowadzone sa w IBS PAN od roku 2003 przy pomocy wersji metody WAES. Zakres
badan obejmuje powiaty (38 z 42) oraz gminy (14) powiatu garwolinskiego
z horyzontem czasowym od 2003 do 2008. Badania dla 2009 roku zakonczone
zostana do konca roku.

Dotychczasowa wizualizacja wynikéw ocen odbywata sie w arkuszu
kalkulacyjnym MS Excel, w ktérym zapisywano dane, i za pomoca ktérego
generowano wykresy potrzebne do prowadzonych analiz. Natomiast mapy
przedstawiajace wyniki ocen wykonywane byly recznie w programie Corel Draw.

Okazalo sig¢ jednak, ze takie obrazowanie wynikéw jest niewystarczajgce,
a przede wszystkim czasochfonne. Tak powstal projekt stworzenia oprogramowania,
ktorego zadaniem bedzie wygenerowanie map w podziale na gminy i powiaty
wojewddztwa mazowieckiego, a w przysztosci takze wszystkich szesnastu polskich
wojewodztw. Interfejs ten, bedzie miat rowniez zastosowanie w kolejnych etapach
oceniania stron internetowych urzedéw administracji publicznej; w jednym z etapéw,
na poczatku roku 2008, metodyka WAES zostata uzupetniona szerokim wachlarzem
aspektéw, nie odnoszacych sie bezposrednio do e-administracji czy e-urzedu, ale
zwiazanych z funkcja informacyjna i1 promocyjna dla danego terenu. Wprowadzono
zatem, w ramach tego rozszerzenia, nazwanego W skrécie WSOSI (Wielokryterialny

System Oceny Stron Internetowych) az 70 kryteriéw, analogicznych do 40 dla WAES,
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ocenianych takze w skali binarnej. Kazde kryterium, zatem, odpowiada pytaniu, ktore
w wigkszosci przypadkéw mozna sformutowac jako: czy taka informacja jest poprzez
strong przekazywana? W kazdej z czternastu dziedzin nowa metodyka zawiera pigé
kryteriow.

W czesci 1 pracy scharakteryzowano dotychczasowe kierunki i wyniki badan
oraz stosowang metodologie.

Celem II. czgsci pracy bylo stworzenie narzgdzia umozliwiajacego, z jednej
strony, wygodne wprowadzanie wartosci liczbowych - zero-jedynkowych ocen jako$ci
stron internetowych do arkusza Excela, w celu ich pdzniejszego przetwarzania,
a z drugiej — ulatwiajacego (dzigki zaprojektowaniu odpowiedniego interfejsu)
wizualizacje zaréwno danych pierwotnych, jak i zagregowanych (syntetycznych)
wynikow badan przeprowadzanych w kolejnych latach.

Juz przy obecnym zakresie badan obejmujacym powiaty jednego wojewddztwa
istotne wydaje sie podjgcie proby usprawnienia tak wprowadzania i wizualizacji
danych zrédlowych, jak i - docelowo — przyspieszenia i zmniejszenia pracochtonnos$ci
graficznej prezentacji wynikéw badan.

Wobec planowanego rozszerzenia zakresu badan na gminy powiatow
wojewoddztwa mazowieckiego, a ewentualnie takze 1 inne wojewddztwa, potrzeba
zautomatyzowania zwlaszcza procesu generowania rysunkow, co umozliwitoby m.in.
szybka analiz¢ wynikow, jest bezsporna..

W kolejnych punktach pracy przedstawiono kolejno dwie koncepcje

interfejsu  (formularza) wejsciowego, formularz umozliwiajacy generowanie
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(w formacie uzytkownika) rysunkéw ilustrujacych wyniki badan w latach 2003 — 2008
dla poszczegdlnych powiatdw oraz mozliwo$¢ graficznej ilustracji tych wynikéw na
administracyjnej mapie wojewddztwa mazowieckiego, za pomocg programu

uzytkowego Geopokaz.

CZESC 1 METODYKA I ZBIERANIE DANYCH

1.1 METODYKA

Badania stron internetowych samorzadéw wojewddztwa mazowieckiego
prowadzone sa od roku 2003 przy pomocy wersji metody WAES. W metodzie tej
cechy stron internetowych podzielono na 40 prostych kryteriow o charakterze
binarnym, wigc takich, ktérym przypisywane sa wartosci 0 lub 1 odpowiadajace
sytuacjom typu TAK / NIE lub JEST / NIE MA, co umozliwia w miar¢ obiektywna
ocene, bez stosowanie stopni lub innego warto$ciowania.

Metodologia WAES obejmuje 40 kryteriéw w ramach 2 kategorii:

- przejrzystos$é (19 pozycji - cech)

- interaktywnos$¢ (21 cech)
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Rys. 1. Struktura kryteriéw w wykorzystywanej metodyce WAES

Kryteria te sa pogrupowane w dziedziny, odnoszace si¢ do szerszych cech stron
internetowych wiladz lokalnych, a te, z kolei, sg czeSciami dwoch zasadniczych
aspektow badanych stron, a mianowicie ,Przejrzystosci” i ,Interaktywnosci”.
Przejrzystoé¢ odnosi sie do aspektu informacyjnego, czyli tego, co odwiedzajacy moze
waznego 1 interesujacego dla siebie znalez¢ na stronie, podczas gdy interaktywno$¢ —
do mozliwosci nawiazania kontaktu i zatatwienia réznych spraw, badZ to przy pomocy
same;j strony, badz tez za jej ,,poSrednictwem”.

Oceny sa dokonywane ,recznie”, przy czym doklada sig¢ wszelkich staran, by
dokonywa¢ ocen rozpatrywanych stron internetowych w okre$lonym momencie
czasowym. Na ogél oznacza to konkretny tydzien w roku, niekiedy ocena przeciaga
sie o kilka dni. Poniewaz prace prowadzone sa okresowo od roku 2003, wiec udato sig
takze zgromadzi¢ material poréwnawczy w czasie i moc wstepnie odnie$é sig do

dynamiki jakosci stron internetowych.




6 Wizualizacja danych i wynikow oceny jakosci stron internetowych...

Badaniu poddawane sa strony intemetowe samorzadéw wojewddztwa
mazowieckiego z poziomu powiatdw (okolo 40 jednostek), oraz, glownie dla
poréwnania, wszystkie gminy jednego z powiatow (szczegolowy opis metodyki

opisany zostal w Pielak A., 2004).

1.2 ZBIERANIE DANYCH
Zakres badan obejmuje
- powiaty (38 z 42) wojewodztwa mazowieckiego
- gminy (14) powiatu garwolifskiego
Horyzont czasowy
- lata od 2003 do 2008
- rok 2009 — badania zakonczone zostana do konca roku
Etapy
a. Proces zbierania danych
- ustalanie adreséw dostgpnych stron internetowych Urzedéw powiatowych
wojewodztwa mazowieckiego
- ocena jakosci metoda WAES — wyniki zapisywane tradycyjnie (w tabelach
na papierze) a nastgpnie przenoszone do arkusza Excela lub zapisywane na
biezaco bezposrednio w arkuszu ~ sukcesywnie w kolejnych latach
horyzontu czasowego, poczynajac od 2003 roku.

b. Przetwarzanie danych do docelowej postaci wyjéciowej (generowanie danych

wyjsciowych)
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wojewddztw. Interfejs ten, bedzie mial rOwniez zastosowanie w kolejnych etapach
oceniania stron internetowych urzedéw administracji publicznej, w jednym z etapdw,
na poczatku roku 2008, metodyka WAES zostata uzupeliona szerokim wachlarzem
aspektow, nie odnoszacych si¢ bezpo$rednio do e-administracji czy e-urzedu, ale
zwigzanych z funkcjg informacyjna i promocyjna dla danego terenu. Wprowadzono
zatem, w ramach tego rozszerzenia, nazwanego w skrocie WSOSI (Wielokryterialny
System Oceny Stron Internetowych) az 70 kryteriéw, analogicznych do 40 dla WAES,
ocentanych takze w skali binamej. Kazde kryterium, zatem, odpowiada pytaniu, ktére
w wigkszoécl przypadkéw mozna sformutowaé jako: czy taka informacja jest poprzez

strong przekazywana? W kazdej z cztemastu dziedzin nowa metodyka zawiera pigé

kryteriow.
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Cze$é 11 WIZUALIZACJA DANYCH I WYNIKOW

2.1 KONCEPCJA 1 WSTEPNA REALIZACJA INTERFEJSU

Celem tej czesci pracy bylo stworzenie narzgdzia umozliwiajacego, z jednej
strony, wygodne wprowadzanie wartosci liczbowych - zero-jedynkowych ocen jakosci
stron internetowych do arkusza Excela, w celu ich pdzniejszego przetwarzania,
a z drugiej - interfejsu ulatwiajacego wizualizacj¢ zaréwno danych pierwotnych,
jak i zagregowanych (syntetycznych) wynikéw badan przeprowadzanych w kolejnych
latach.

Juz przy obecnym zakresie badan obejmujacym powiaty jednego wojewddztwa
istotne wydaje si¢ podjgcie préby usprawnienia tak wprowadzania i wizualizacji
danych zrodlowych, jak i - docelowo — przyspieszenia i zmniejszenia pracochlonnosci
graficznej prezentacji wynikéw badan.

Wobec planowanego rozszerzenia zakresu badan na gminy powiatow
wojewddztwa mazowieckiego, a ewentualnie takze i inne wojewoddztwa, potrzeba
zautomatyzowania zwlaszcza procesu generowania rysunkow, co umozliwitoby m.in.
szybka analiz¢ wynikdw, jest bezsporna..

W kolejnych punktach pracy przedstawiono kolejno dwie koncepcje interfejsu
(formularza) wejsciowego, formularz umozliwiajacy generowanie (w formacie
uzytkownika) rysunkéw ilustrujacych wyniki badan w latach 2003 — 2008 dla

poszczegdlnych powiatéw oraz mozliwos¢ graficznej ilustracji tych wynikow na
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2.3 INTERFEJS DO WPROWADZANIA 1 WIZUALIZACJI DANYCH

Wobec znacznej wymiarowosci tablicy danych, zwiazanej zaréwno z liczba
kryteridéw (40), jak i liczba powiatéw (42) nie istniala mozliwo$¢ bezposredniego
wykorzystania zarébwno wbudowanego formularza Excela, jak i np. autoformularza
w Accessie - nawet przy podziale zbioru danych na dwie kategorie (przejrzystosé,
interaktywno$¢). Dotyczy to, jesli chodzi o Excela, réwniez zagregowanych danych
wyj$ciowych dla kolejnych lat.

Zatozono, ze interfejs bedzie realizowany w Excelu z wykorzystaniem
formantdw i kontrolek ActiveX, przy czym brano pod uwagg albo umieszczenie ich
bezposrednio w arkuszu albo specjalnie do tego celu zaprojektowanym formularzu.

Sposrod kilku rozpatrywanych koncepcji formularza (interfejsu wejsciowego)
na biezacym etapie prac do realizacji wybrano wersj¢ odwzorowujaca dotychczas
przyjety tabelaryczny uklad danych w Excelu - w podziale na dwie kategorie, dla
kolejnych 6 lat, w ktérych prowadzone byty dotychczasowe badania (2003 —2008).

Taki uklad formularza umozliwia bezpos$rednia wizualna weryfikacje
wprowadzanych ocen. Istotna zaleta jest mozliwo$¢ pracy w arkuszu przy otwartym
(w tzw. trybie niemodalnym - vbModeless) formularzu i wczytania odpowiedniej
czesci tabeli (zakresu) do formularza, a takZze odwrotnie — zapisywanie zmian
wprowadzanych w formularzu do arkusza.

W koncowej czgsci tego punktu zaproponowano dodatkowo inne narzedzie,
ktére mogloby by¢ pomocne przy wprowadzaniu danych — wynikoéw badan do arkusza

Excela..
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2.4 OTWIERANIE I OBSLUGA FORMULARZA

Formularz mozna otworzy¢ albo za pomoca przycisku WAES umieszczonego
w arkuszu albo wybierajac w menu gltéwnym pozycje o tej samej nazwie, umieszczong
jako ostatnig (po Pomocy). Wyswietlony zostaje wtedy pusty formularz zawierajacy
w obecnej wersji 5 przyciskow polecent: Czytanie, Zapis, Restart, Koniec i Opcje,
a takze dwa przyciski opcji shuzace do wyboru kategorii: przejrzystosci (domy$iny)
1 interaktywnosci oraz pole listy umozliwiajace wybor roku z okresu 2003 — 2008.

Wezytanie do formularza ocen dotyczacych wybranej kategorii i roku
z juz (ew. cze$ciowo) wypehionego arkusza (przycisk ,,Czytanie”) umozliwia
w szczegdlnosci ich modyfikacje lub uzupeinienie oraz ulatwia wizualng kontrole
danych (weryfikacje) dzigki efektowi pseudo-tréjwymiarowosei (,,przestrzennosci™)
pola formantow.

Wprowadzanie do formularza ocen dla okre§lonego powiatu nie wymaga
wprowadzania wartosci 1 lub 0 - wystarcza kliknaé myszka w przycisk (pustg etykiete)
znajdujacy sie w odpowiedniej kolumnie (powiecie) i wierszu (kryterium). Warto§¢
»1” pojawia sie wtedy ,,automatycznie”. Po powtérnym kliknieciu ponownie pojawia
sig ,,wypukly” przycisk (pusta etykieta) bez uwidocznionej wartoéci ,,0”. Dzieki takiej
wizualizacji znacznie fatwiej jest oceni¢ poprawno$¢ wprowadzania danych
wejsciowych na podstawie wzrokowej oceny polozenia ,jedynek” i pdl pustych

»Zer’’) — przez np. poréwnanie z ich konfiguracjg w tabeli przygotowanej w trakcie

badan ,,na papierze”.
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Na kazdym etapie pracy mozna (a dla bezpieczenstwa - nalezy) zapisad
stan formularza do arkusza (przycisk ,,Zapis”). Wtedy dane nie zostana utracone, przy
np. przypadkowym zamknigciu formularza; wprowadzanie ocen (edycjg¢) mozna rzecz
jasna potem kontynuowaé. Dla zachowania danych w arkuszu wskazane jest
systematyczne zapisywanie stanu arkusza oraz, oczywiscie, zatwierdzenie zmian przy
zamykaniu skoroszytu.

Na rys. 7 przedstawiono widok formularza na tle tabeli zawierajacej dane
zrodtowe dla roku 2003 dotyczace kategorii przejrzysto$ci — po wczytaniu tych
danych. Na kolejnym rysunku (rys. 8) pokazano, dla tego samego roku, stan
formularza zawierajacego oceny w ramach kategorii ,Interaktywnosc”.
Dla poréwnania, na rys 9 - 10 uwidoczniono wyniki ocen dla ostatniego okresu badan,
tj. dla roku 2008.

Problemem jest umieszczenie w formularzu etykiet wierszy (kryteria) i kolumn
(powiaty). W arkuszu przyjeto oryginalng numeracj¢ kryteriow (kryteriow
czastkowych) w ramach obu kategorii. Podobne etykiety (numery) mozna umiesci¢
i w formularzu. Jesli chodzi natomiast o nazwy powiatdow, to odwzorowanie
konwencji przyjetej w arkuszu (napisy zorientowane pionowo) napotyka na trudnosci
— efekt jest mato czytelny. Wydaje si¢, ze dobrym rozwiazaniem moze by¢
wyswietlanie w formularzu nazwy powiatu odpowiadajacej edytowanej kolumnie,
wzglednie zaprojektowanie okna komunikatu (komentarza) pojawiajacego sie po

chwili w sasiedztwie wskaznika myszy.























































































