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I. Wprowadzenie

W roku 2001 prace byty realizowane w czterech podstawowych kierunkach:

1. Prace nad nowg wersjg oprogramowania metodyki DIANA: pakietem DIANA-11

Zastosowania pakietu DIANA-9 na obiektach rzeczywistych zainspirowaly szereg nowych
rozwigzai przy opracowywaniu najnowszej wersji pakietu (DIANA-11). W szczego6lnosci
dotyczy to etapu wprowadzania danych. Wykorzystano tu m.in. mechanizmy fragmentowania i
-zamrazania” poszczegélnych krokoéw realizacji tego etapu, przypisania statusu ,,wiasciciela” do
wszystkich rekordow wprowadzonych przez dang osobg itd.

Innym obszarem, w ktérym w znacznym stopniu wykorzystano wiedzg¢ z praktycznych
zastosowan pakietu DIANA-9, jest etap dokumentowania wynikow badan. Przy opracowaniu
oprogramowania raportéw z wynikéw, generowanych przez pakiet DIANA-11, wykorzystano w
pelnym zakresie do§wiadczenie z zastosowania programu RAPORT, tworzacego dokumentacje
wynikow badan uzyskanych przez pakiet DIANA-9. Jednocze$nie, opracowujac tg czesé
programéw pakietu DIANA-11, wykorzystano nowoczesne rozwiazanie zblizone do stosowanego
w notacji 4GL.

Wykorzystano réwniez wyniki testowania pakietu DIANA-10 i zwigzane z tym
do$wiadczenia uzyskane w pracach badawczo wdrozeniowych nad Systemem Wspomagania
Decyzji Stoczni GDYNIA S.A. - w ramach realizacji projektu celowego. W trakcie tych prac
wyszly na jaw slabe strony technologii w jakiej zostala zrealizowana ta wersja pakietu.
Mianowicie nie daje ona mozliwosci efektywnej pracy w trybie wielodostgpu wiecej niz trzem
uzytkownikom. Jest to do przyjecia, gdy Baza Danych zostala juz zapetniona (tak jak to miato
miejsce w przypadku Stoczni Gdynia S.A.). Jednak na etapie zbierania danych dla duzych
obiektdw wymagana jest mozliwo$¢é wielodostepu dla 100 i wiecej uzytkownikow.

Wiynikiem tego byla zmiana koncepcji 1 wykorzystanie w nowej wersji pakietu DIANA-11
technologii klient-serwer. Jednak dalsze badania, w roku biezacym, nad przydatnoscia tej
technologii wykazaly réwniez bardzo istotne stabe strony tego rozwigzania (m.in. brak
mozliwoéci $cistej synchronizacji pracy duzych zespoléw). Spowodowalo to konieczno$é

kolejnej zmiany koncepcji i zastosowania technologii pseudowielodostgpu. Pod pewnymi



wzgledami przypomina to rozwiazanie zastosowane w pakiecie DIANA-9, jednak mozliwos$ci sa

tu znacznie wigksze. Zakonczenie tych prac jest przewidziane w potowie przysztego roku.



2. Wykorzystanie rozwigzain zastosowanych w pakiecie DIANA-11 do modyfikacji pakietu
DIANA-9

Konieczno$¢ korzystania ze starszej wersji pakietu (DIANA-9) na etapie zbierania danych
na obiektach rzeczywistych (m.in. zrealizowana umowa na rzecz Gospodarstwa
Pomocniczego Kancelarii Prezesa Rady Ministréw oraz obecnie realizowana umowa na rzecz
Gléwnego Urzedu Cel), w trybie pseudo-wielodostepu, zachgcita do zastosowania rozwiazan
opracowanych dla wersji DIANA-10 i DIANA-11 do modernizacji pakietu DIANA-9. Dzigki
temu uzyskano znaczne rozszerzenie mozliwosci tej wersji - zniesienie ograniczen na ilo$¢
wprowadzanych zadan, dostawcow, odbiorcow i celéw; "zamrazanie" poszczegdlnych etapow
badan. Opracowano réwniez wsp6lng platformg (D9Wizard), umozliwiajaca zarzadzanie z
poziomu WINDOWS'95 pakietem DIANA-9 (dziatajacym pod systemem operacyjnym DOS).
Pozwolito to w istotny przedtuzy¢ zywot pakietu w wersji DIANA-9.

3. Badania nad integracj g pakietu DIANA-11 z pakietem MULTI-EXPERT

Na podstawie umowy o wspolpracy pomigdzy IBS PAN i Sankt-Petersburskim Instytutem
Informatyki i Automatyzacji Rosyjskiej Akademii Nauk zostala opracowana wspolna
publikacja pt. “Application of Decision Support Tools in Organization Management”,
zaprezentowana na migdzynarodowej konferencji Systems Sciences’2001 we Wroclawiu we
wrzesniu br.

W ramach tej wspolpracy dr inz. Irina Rachmanowa z Sankt-Petersburskiego Instytutu
Informatyki i Automatyzacji Rosyjskiej Akademii Nauk podczas pobytu w IBS PAN w
pazdzierniku br. Wyglosila referat pt.: ,,Rozwdj technologii grupowego podejmowania
decyzji organizacyjno-technicznych w kierunku integracji z systemami informatycznymi
przedsigbiorstwa”.

4. Zastosowanie pakietu DIANA-9 na obiektach rzeczywistych:
Dzigki modernizacji i znacznemu rozszerzeniu mozliwosci pakietu DIANA-9 stala sig
mozliwa realizacja badan za pomoca tego narzgdzia w nowych obiektach rzeczywistych:

Gospodarstwie Pomocniczym Kancelarii Prezesa Rady Ministrow i Glownym Urzedzie Cel.



Szczegdlnie trudnym egzaminem byly badania na rzecz GUC — rekordowa, w historii metodyki
DIANA, wielko$¢ badanego obszaru: ponad 16 tysigcy zadan (wezldw sieci powiazan
informacyjnych) i prawie 114 tysigcy dostawcéw (tukéw sieci powiazan informacyjnych),
spowodowata konieczno$¢ modernizacji algorytméw i programéw pakietu DIANA-9, a w

konsekwencji rowniez zmiang zatoZen projektu pakietu DIANA-11.



IL. Stan prac nad nowg wersja oprogramowania metodyki DIANA: pakietem

DIANA-11

Na podstawie wieloletnich do§wiadczen zaréwno wiasnych, jak tez czotowych osrodkow
badawczych na §wiecie, w Instytucie Badan Systemowych PAN opracowano metodykg DIANA
(wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej ANAlizy i projektowania systemow zarzadzania),
ktdrej najnowsza realizacja jest obecnie tworzony pakiet DIANA-11 (wykorzystano przy tym
wyniki prac teoretycznych i uzyskane doswiadczenie w trakcie realizacji prac badawczo
wdrozeniowych dla Gtéwnego Urzedu Cet, wykonanych w ramach projektu celowego H-44 [4].
Jest to pakiet programéw dla IBM PC z procesorem pentium, klasy CASE-tool, umozliwiajacy
przeprowadzenie wszechstronnej analizy diagnostycznej systemu zarzadzania, dokonanie - w
oparciu o jej wyniki - zmian usprawniajacych, oraz zaprojektowanie nowej struktury
organizacyjnej, z mozliwoscia sprawdzenia efektywnosci wprowadzanych zmian na modelu.
Pozwala tez opracowaé wstgpny projekt Systemu Informowania Kierownictwa. W dalszej
eksploatacji pakiet DIANA-11 moze by¢ wykorzystany jako doradca organizacyjny, przy
projektowaniu przedsigwzig¢ rozwojowych i restrukturyzacyjnych, umozliwiajac jednocze$nie
realizacjg biezacego monitoringu funkcjonowania systemu zarzadzania,

Zarbwno wczesniejsze wersje (realizowane na duzych komputerach), jak tez obecnie
eksploatowane wersje mikrokomputerowe (DIANA-9 i DIANA-10), przeszly pomysiny
sprawdzian na wielu roznych obiektach rzeczywistych (ponad 100) od przedsigbiorstw $redniej
wielko$ci poczynajac a na catej branzy konczac. W ostatnim okresie wéréd badanych za pomoca
pakietu DIANA-9 obiektow rzeczywistych znalazty si¢ rowniez banki (w tym Narodowy Bank
Polski), instytucje centralne (np. Komenda Gléwna Policji) oraz duze przedsigbiorstwa (takie jak
FSO, lub Stocznia Gdynia S.A.), co umozliwilo w bardziej precyzyjny sposéb uwzglgdniaé
specyfike tych roznych obiektow.

Metodyka DIANA operuje na modelu systemu zarzadzania w postaci wielopoziomowej
polihierarchicznej sieci powiazan informacyjnych (Rys. 1).

Na najnizszym poziomie weztami sa elementarne czynnosci, wykonywane przez
poszczegdlnych pracownikéw badanego systemu zarzadzania, za$ tukami wejsciowe i wyjSciowe
informacje. Poziom ten posiada pewna hierarchig: zadania, podzadania, operacje.

Nastepny poziom zawiera zbiér pracownikéw - ich wzajemne powigzania wynikajg z

powiazan pomigdzy wykonywanymi przez nich czynnosciami (a wigc oprocz tukéw poziomych



mamy tez tuki pionowe - pomigdzy pracownikami i ich zadaniami). Poziom posiada dobrze
znang hierarchig: Naczelny Dyrektor, jego zastgpcy itd.

Poziom
Celbw i
Zasobow

Poziom
Komébrek
Organiza-
cyjnych

Topografia I

Poziom
Pracow-
nikdw

Poziom
czynnoéci

elementarnych

Rys. 1 Model Systemu Zarz gdzania.

Jeszcze wyzszym poziomem jest sie¢ komdrek organizacyjnych, za§ powiazania migdzy
nimi (tuki poziome) wynikaja zar6wno z powiazan z siecia czynnofci, jak tez z siecia
zatrudnionych w tych komoérkach pracownikéw (tuki pionowe). Hierarchia wynika w sposob
naturalny z hierarchii struktury organizacyjne;.

Wreszcie na najwyzszym poziomie znajduje sig¢ sie¢ celéw funkcjonowania badanego
systemu i odpowiadajacych im zasobéw. Powiazania powstaja tu z relacji: cele - komorki
organizacyjne - zadania, za$ hierarchia wynika z tzw. drzewa celow.

Pomiedzy tymi poziomami umieszczone sa meta-zbiory (majace rowniez posta¢ sieci o
hierarchicznej strukturze), umozliwiajace uwzglednienie takich czynnikow, jak np. nasycenie
sprzetowe systemu zarzadzania, rozmieszczenie przestrzenne jego elementow, czy tez
uwarunkowania prawne jego funkcjonowania.



Zarbwno wezly jak i luki opisywane sa szeregiem parametrow. Model ten, po
wprowadzeniu danych z konkretnego obiektu, jest wykorzystywany do analizy, projektowania i
ciagtej eksploatacji pakietu DIANA-11 w doskonaleniu organizacji (Rys.2).

Wprowadzanie oraz aktualizacja danych
podstawowych i dodatkowych
D2

| Modelowanie
X S
|  Analiza diagnostycma. Diagnoza
¥
t I Uspla:nianie Ii
l Projcktowanic struktury erganizacyjnej l—)———
g

Projektowanie podsysteméw
informatycznych
< s

1

| Wdroezienie |

1

Ciggta eksploatacja
(monitoring, reengineering, reorganizacja,
restrukturyzacja, rozwoj

1

Rys. 2. Schemat funkcjonalny pakietu DIANA-11.

Blok wspomaganej komputerowo _analizy _diagnostycznej wykrywa 64 objawy
nieprawidtowosci na poszczegélnych poziomach sieci, jak np.:

* "Slepe uliczki"” informacyjne; * dublowanie czynnosci;

* "waqskie gardta"; * brak synchronizacji w czasie;

* nieréwnomierne obciqzenie komorek; * dysfuncjonalnosc;

* Zrédia bledow i opoznien; * ukryte sytuacje konfliktowe;

* rozbieznosc¢ hierarchii stanowisk; * nieodpowiednie predyspozycje;
* nieodpowiedni przydzial ludzi; * nieodpowiedni podzial komorek;
* brak powiqzan z celami; * nieodpowiednie zasoby  itd.

Wykryte objawy sa przekazywane do macierzy diagnostycznej, ktora okresla zespot
przyczyn wywotujacych te nieprawidtowosci. Utatwia to umiejscowienie zrodet niedomagan oraz
stosowanie $rodkéw przewidzianych w pakiecie DIANA-11 do ich usuwania. Uzyskiwane
projekty usprawnien organizacyjnych, sa kolejno sprawdzane na modelu. Dopiero najlepszy
wariant jest wdrazany na obiekcie rzeczywistym. Pakiet DIANA-11 umozliwia symulacj¢ na
modelu réwniez nieistniejacej (nowej) czgsci badanego obiektu.



Blok wspomaganego komputerowo projektowania struktur organizacyjnych wykorzystuje

tzw. zalgzki - najbardziej istotne dla projektowanych komdrek organizacyjnych stanowiska,
wyznaczane przez zespét projektantdw (szczegélnie doswiadczonych pracownikow badanego
obiektu). Komputer, realizujac algorytm typu "cluster - analysis", §ciaga do tych zalazkow
najsilniej powigzane z nimi inne stanowiska. Miarq jakosci projektowanych komdrek jest tzw.
sita powiqzan, ktéra $wiadczy o zwartosci wykonywanych wewnatrz komoérek czynnosci, za$
jakos¢ catego projektu okresla tzw. miara rozproszenia - charakteryzujaca powiazania migdzy
komoérkami. W trakcie projektowania dazymy do maksymalizacji sity powiazan i minimalizacji
miary rozproszenia. Moéwiac obrazowo dazymy do zachowania zasady "zamknigtych drzwi":
urzednicy wigkszo$¢ spraw zatatwiaja w swoich pokojach-komorkach organizacyjnych, a tylko
zakonczone zadania przekazuja do innego pokoju. Wspomagana przez pakiet DIANA-11
realizacja tego procesu, dla kolejnych pozioméw struktury, daje mozliwo$¢ uzyskania
kompletnego projektu organizacyjnego badanego systemu zarzadzania (na rys. 3 przedstawiono
sytuacj¢ na drugim kroku projektowania).

Pion 1l Pion 1l

Pion =

Pion
v

SR EELE SRR

Wydziaty I-go Pionu
Rys. 3. Struktura po zaprojektowaniu wydziatdw I-go Pionu.

Rowniez i tu istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wielu wariantow projektu organizacyjnego najpierw

na modelu, by wdrozy¢ wariant najlepszy.

Blok wspomaganego komputerowo wstepnego projektowania Systeméw Informowania

Kierownictwa umozliwia automatyczne wyodrgbnianie z calej sieci powiazan informacyjnych tej

czedci, ktora jest najbardziej istotna przy dostarczaniu informacji dla kierownictwa.
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Zaklada sig, ze pelny cykl dziatan usprawniajacych jest realizowany wylacznie na modelu
systemu zarzadzania (Rys. 2):

- po diagnozie wprowadzamy zmiany w modelu, powtarzajac ten etap az do usunigcia
wszystkich niedomagan; dopiero wéwczas zaczynamy

- wielowariantowe projektowanie nowej struktury organizacyjnej; najlepszy wariant
wprowadzamy do modelu i ponownie powtarzamy cykl diagnostyczny; po zakoficzeniu tego
etapu przystgpujemy do

- projektowania podsystemOéw informatycznych; zmiany, ktére spowoduja przewidziane
do wdrozen podsystemy, wprowadzamy do modelu i ponownie przeprowadzamy diagnozeg.

Dopiero po zakonczeniu tych wszystkich dziatan ostateczne projekty: systemu zarzadzania
i podsystemy informatyczne sa wdrazane na obiekcie rzeczywistym.

Po tym etapie pakiet DIANA-11 moze byé wykorzystywany jako doradca organizacyjny,
przy projektowaniu przedsigwzig¢ rozwojowych i restrukturyzacyjnych, umozliwiajac
jednoczesnie realizacjg biezacego monitoringu funkcjonowania systemu zarzadzania,

Podstawowe prace nad oprogramowaniem pakietu DIANA-11 skupiaty na dwéch

podstawowych obszarach: wprowadzanie danych i ewidencja danych.

1. Wprowadzanie danych

1.1. Rezygnacja ze standardowych baz danych
= QOchrona przed niepowolanym dostepem
= Ochrona integralnosci bazy danych
1.2. Wewnetrzny format bazy danych
= Nieograniczona sprzetowo ilos¢ uzytkownikow
= Do 1000 razy szybsze operacje nad danymi
1.3. Kazdy uzytkownik ma wlasng wizj¢ bazy danych
= Zabezpieczenie przed bledami przy wprowadzaniu danych
= Zwigkszenie zakresu kontroli przez Administratora
1.4. Edycja graficzna oraz tekstowa
= Przyspieszenie wprowadzenia oraz edycji danych
= Mozliwos¢ zmian grupowych
= Nowoczesny interfejs uzytkownika
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2. Ewidencja danych

2.1 Raporty tworzone w postaci dokumentu Word'a
Zwigkszone mozliwosci obrobki

Zwigkszone mozliwosci druku
Mozliwosé tworzenia rozmaitych raportow koricowych

2.2 Ustawienie wlasnego formatu raportu przez uzytkownika
Ustawienie kolejnosci rozdziatow

Ustawienie danych ktore wejdq do raportu

Ustawienie kolejnosci danych

2.3 OkreSlenie zakresu danych

Ofkreslenie zakresu przez formute

Podpowiedzi na biezqco o skladnikach formuty

2.4 Podglad raportu

Mozliwosé sprawdzenia wyglqdu zanim zmarnuje si¢ papier
Nowoczesny interfejs uzytkownika



Obiekt X
Lista uzytkownikéw
Lista pracownikow
Lista systeméw komputerowych
Poziomy
lH Poziom 1
——+H Poziom 2
‘———+H Poziom 3

Struktura organizacyina

[Ogniwo 1]Nazwa
s [Ogniwo 4] Nazwa
Ogniwo 6] Nazwa
b [Stanowisko 1] Nazwa
—"q’[Skanawisko 1] Zadanie

B <= [Stanowisko 4] Zadanie

(& [Stanowisko  1]Zadanie
) [Ogniwo  5]Nazwa
" [Ogniwo 5] Cel
—" [Ogniwo 5] Cel
"ﬁv [Stanowisko 4] Nazwa
> [Stanowisko 4] Cel
[ [Stanowisko 4) Cel

L—{ [Stanowisko 4] Zadanie
=> [Stanowisko 3] Nazwa
=> [Stanowisko 1] Nazwa

<= [Stanowisko 1] Zadanie
<= [Stanowisko 2] Zadanie

[Stanowisko 2] Nazwa
[Stanowisko 2] Zadanie
E@ [Stanowisko 2] Zadanie
,HE_, Ogniwo 3] Nazwa
[Stanowisko 3] Nazwa
[Stanowisko 3] Zadanie
@ [Stanowisko 3] Zadanie

Rys. 4. Ilustracja wprowadzania danych w pakiecie DIANA-11
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Stanowisko: KS KO

nazwaGlowny ksiggowy
RodzziZalogr Kierownik
FrzelpZomn JDFO] Dyrektor ds Finansowych
| P#konawea Jan Kowalski
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*m Struktura organizacyina

*m Hierarchia stanowisk
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-*m Drzewo dostawcow i

-+m Odwrocone drizewo dostawcow

mm Lista Pracownikow

~*g Lista systemow komputerowych

Rys. 5. Ilustracja ustalania zestawu danych do raportu w pakiecie DIANA-11



Oprogramowanie zmodernizowane
Pakiet DIANA-11 zostal oprogramowany w jgzyku C+++ i Pascal przy wykorzystaniu

narzgdzi firmy Borland (Delphi 4). W 2001 r zmodernizowano nastgpujace oprogramowanie dla
pakietu DIANA-11:
1. Hider in 'Hider.pas’,

. Layout in 'Layout.pas’,

. ThreadWorker in 'ThreadWorker.pas',

. OpenCatalogDialog in '‘OpenCatalogDialog.pas’,

. ListBoxSaver in 'ListBoxSaver.pas’',

2
3
4
5
6. DatabaseList in 'DatabaseList.pas'’,
7. BdeComponents in ‘BdeComponents.pas’,

8. BdeDiana in '‘BdeDiana.pas’,

9. BdeUsers in 'BdeUsers.pas'’,

10.BdeLevel in '‘BdeLevel.pas’,

11.MainFrameForm in 'MainFrameForm.pas' {MainFrame},
12.LoginUserForm in 'LoginUserForm.pas' {LoginUser},
13.PasswordCheckForm in 'PasswordCheckForm.pas' { PasswordCheck},
14.PasswordChangeForm in 'PasswordChangeForm.pas' { PasswordChange},
15.AppeﬁdUserForm in '‘AppendUserForm.pas' {AppendUser},

16.Database AdminForm in 'DatabaseAdminForm.pas’' { DatabaseAdmin},
17.DatabaseCreateForm in '‘DatabaseCreateForm.pas' { DatabaseCreate},
18.0penedDatabaseForm in ‘OpenedDatabaseForm.pas' { OpenedDatabase),
19.UsersAdminForm in 'UsersAdminForm.pas' {UsersAdmin},
20.LevelsAdminForm in 'LevelsAdminForm.pas' { LevelsAdmin},
21.BdeGroup in 'BdeGroup.pas'’,

22.GroupsAdminForm in 'GroupsAdminForm.pas' {GroupsAdmin},
23.HugePaint in 'HugePaint.pas’,
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24 .BoxMetricsForm in ‘BoxMetricsForm.pas' {BoxMetrics},

25.UtilsMath in 'UtilsMath.pas'.

Pakiet DIANA-11 dziata w srodowisku Windows'95. Oprogramowanie jest wykonane w
stylu przyjaznym dla uzytkownika.

Pakiet DIANA-11 zawiera obiekt testowy, umozliwiajacy wszechstronng nauke w
zakresie opanowania metodyki wspomaganej komputerowo analizy i projektowania zlozonych
struktur zarzadzania. Odpowiednie programy umozliwiaja réwniez wyprowadzanie na wydruk
danych i wynikéw, w celu udokumentowania przewidzianego do wdrozen projektu.

Pakiet DIANA-11 nie tylko wigc odpowiada w pelni najnowoczeéniejszym narzedziom:
tzw. UperCASE-tools (Computer Aided Systems Engineering), ale daje rowniez nowe zupehie
unikalne mozliwo$ci, a mianowicie:

- uwzglednienie tak istotnego czynnika w systemach zarzadzania, jak czynnik ludzki (w
tym np. wykrywanie konfliktéw pracowniczych lub braku satysfakcji z realizowanej pracy,
uzyskanie racjonalnego przydziatu zadan i bardziej efektywna gospodarka kadrami).

- uzyskanie odpowiedzi na najbardziej chyba krytyczne pytanie w procesie wdrazania
podsysteméw informatycznych - co sie stanie potem: jak zmieni si¢ system zarzadzania, jego
cele, jego struktura i funkcje, jaki bedzie nowy racjonalny przydziat zadan i ludzi ? Odpowiedzi
nie po fakcie, lecz jeszcze na etapie projektowania, a wigc z mozliwo§cia wariantowego
rozwiazywania problemu i znalezienia najlepszego rozwiazania.

- stanowi wspélng platforme integrujaca specjalistow z wielu réznych dziedzin, nie
tylko informatykéw, lecz réwniez menedzeréw, prawnikéw, ekonomistow, finansistow,
psychologow, socjologow, inzynieréw i technologow.

W trakcie testowania pakietu DIANA-11 jednoczeénie wyszly na jaw stabe strony
technologii w jakiej zostata zrealizowana ta wersja pakietu. Mianowicie nie daje ona mozliwosci
efektywnej pracy w trybie wielodostgpu wigcej niz trzem uzytkownikom. Jest to do przyjgcia, gdy
Baza Danych zostata juz zapelniona (tak jak to ma miejsce w przypadku Stoczni Gdynia S.A.).
Jednak na etapie zbierania danych dla duzych obiektow wymagana jest mozliwo$¢ wielodostepu

dla 100 i wigcej uzytkownikdéw Wymagalo to zmiany koncepcji i przystapienia do opracowania
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nowej wersji pakietu DIANA-11 najpierw w technologii klient-serwer, a nastgpnie w trybie
pseudo-wielodostgpu. Prace te sa w toku i jest nadzieja, ze w drugiej potowie 2002 roku zostanie

uzyskana wersja uzytkowa.
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III. Wykorzystanie rozwigzan zastosowanych w pakiecie DIANA-11 do
modyfikacji pakietu DIANA-9

Poniewaz znaczna czg§¢ uzytkownikéow pakietu DIANA-9 wyrazala Zyczenie dalszego
jego uzytkowania oraz przejscia nastgpnie na pakiet DIANA-10 (lub w przysztoéci na pakiet
DIANA-11) z zachowaniem wszystkich uzyskanych uprzednio danych, z mysla o nich
dodatkowo opracowano i oprogramowano w roku biezacym szereg nowych funkcji, procedur
oraz programéw, w tym m.in.:

- modyfikacja pakietu DIANA-9, rozszerzajaca mozliwosci w zakresie wprowadzania
zadan, powigzan oraz celéw powyzej 10 oraz rozszerzenie obszaru badan do 3.000 stanowisk
zaréwno w trybie diagnozy jak i projektowania;

- opracowanie programu FastGetPut, umozliwiajacego ekspresowe laczenie wielu Baz
Danych;

- opracowanie programu GPF, realizujacego bardzo szybkie skladowanie duzych Baz
Danych i ekspresowe nakladanie ich na pusta Baz¢ Danych ("od$wiezanie" BD);

- opracowanie Converter'a dajacego mozliwos¢ wykorzystania Baz Danych
sktadowanych starym programem GP przez program GPF;

- modernizacja programu RAPORT, rozszerzajaca mozliwoéci dokumentowania
uzyskanych wynikéw;

- opracowanie programu TRANSMISJI Bazy Danych z pakietu DIANA-9 do pakietu
DIANA-10 i pakietu DIANA-11.

Konieczno$¢ korzystania ze starszej wersji pakietu (DIANA-9) na etapie zbierania danych
na obiektach rzeczywistych w trybie pseudo-wielodostgpu (m.in. przy realizacji uméw dla
Gospodarstwa Pomocniczego Kancelarii Prezesa Rady Ministrow i Gtéwnego Urzedu Cel)
zachgcita do zastosowania rozwigzan opracowanych dla wersji DIANA-10 i DIANA-11 do
modernizacji pakietu DIANA-9. (m.in. opracowano program interpretujacy wyniki diagnozy
objawéw OB-15 — OB-22).

Niezwykle istotna modyfikacjag pakietu DIANA-9 bylo wprowadzenie mechanizmu,
opracowanego dla wersji DIANA-10 i DIANA-11, selekcji wynikow diagnozy wedlug struktury



organizacyjnej. Uzyskano mozliwo$¢ generowania tych wynikow dla poszczegdlnych komorek
organizacyjnych, co w przypadku bardzo duzych obiektéw ma wielkie znaczenie przy tworzeniu
projektéw usprawnien.

Dzigki powyzszym dzialaniom uzyskano znaczne rozszerzenie mozliwosci pakietu
DIANA-9: zniesienie ograniczen na ilo§¢ wprowadzanych zadan, dostawcoéw, odbiorcow i celow;
"zamrazanie" poszczegblnych etapow badan. Opracowano réwniez wspdlng platforme
(D9Wizard), umozliwiajaca zarzadzanie z poziomu WINDOWS'95 pakietem DIANA-9
(dzialajacym pod systemem operacyjnym DOS). Pozwolilo to w sposoéb istotny przedtuzy¢ zywot
pakietu w wersji DIANA-9.

Nowe oprogramowanie, bedace wynikiem wzajemnego uzupelniania si¢ prac
nad pakietem DIANA-11 i modernizacjg pakietu DIANA-9

Modelglb Automatyczne nakladanie BD — tworzenie cato§ciowego modelu

Stupki Program zestawienia obcigzen stanowisk

FastGetPut Zmiana catej budowy wewngtrznej programu - teraz jest oparta o zmutowane drzewo
BST, polaczone lista jednokierunkowa wg ustalonej kolejnosci

WykDos Kontroluje poprawno$¢ wprowadzenia parametru stosunek wykonawca-dostawca.
Generuje liste sytuacji podejrzanych.

WcUpper Weryfikacja i automatyczna korekta: zmienia nazwy celéw na duze litery

WsUpper Kontroluje poprawnos$¢ wpisywania nazw zadan. Generuje list¢ zadan podejrzanych o
niepoprawng zasad¢ nadawania nazwy.

WsAmWyk Weryfikacja i automatyczna korekta: poprawia blgdne parametry zadan — faktyczng
liczbg wykonawc6w i maksymalna liczbe wykonawcow

Su Generuje liste "§lepych uliczek" posortowana wg obszaru uzytkownika

AutoWc Naklada drzewo celéw na baze danych

AutoWw Uaktualnia list¢ dostawcow zastepujac 1:1 lub 1:N

Nowa wersja D-9 Rozszerzono mozliwo$ci modelowania, diagnozy i projektowania do 3.000 stanowisk

Raporty do Dianall Raport bezposrednio do Word'a, formula wprowadzana w postaci zblizonej do 4GL

WskazOdb Automatyczne generowanie powigzaf w strong¢ wskazanego w otoczeniu odbiorcy
(np. Ministerstwo Finanséw)
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Rys. 7. Ilustracja definiowania zakresow raportowania w pakiecie DIANA-11
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1V. Badania nad integracja pakietu DIANA-11 z pakietem MULTI-EXPERT

Kontynuowano, w ramach umowy o wspdlpracy pomigdzy IBS PAN i Sankt-
Petersburskim Instytutem Informatyki i Automatyzacji Rosyjskiej Akademii Nauk, badania nad
stworzeniem wspdlnej platformy dla pakietu DIANA-11 i najnowszej wersji opracowanego przez
SPIIA RAN oprogramowania procedur grupowego podejmowania decyzji — pakietu MULTI-
EXPERT.

W wyniku m.in. zostala opracowana wspolna publikacja pt. “Application of Decision Support
Tools in Organization Management”, zaprezentowana na migdzynarodowej konferencji Systems
Sciences’2001 we Wroctawiu we wrze$niu br.

W ramach tej wspolpracy dr inz. Irina Rachmanowa z Sankt-Petersburskiego Instytutu
Informatyki i Automatyzacji Rosyjskiej Akademii Nauk podczas pobytu w IBS PAN w
pazdzierniku br. Wyglosita referat pt.: ,,Rozwoj technologii grupowego podejmowania decyzji
organizacyjno-technicznych w  kierunku integracji z systemami informatycznymi
przedsigbiorstwa”.

Powyzsza wspolpraca moze w przysztosci zaowocowaé uzyskaniem bardzo silnych

narzedzi wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem.
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V. Wyniki zastosowan pakietu DIANA-9

V.1. Zastosowanie pakietu DIANA-9 w Gospodarstwie Pomocniczym
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

W lutym 2001 r. zakonczono realizacjg umowy pomigdzy Instytutem Badan
Systemowych PAN i Gospodarstwem Pomocniczym Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw p.t.:
"IDENTYFIKACJA I DIAGNOZA ISTNIEJACEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
GOSPODARSTWIE POMOCNICZYM KANCELARII PREZESA RADY MINISTROW
ORAZ OPRACOWANIE PROJEKTU NOWE]J STRUKTURY ORGANIZACYJNE]J W
OPARCIU O METODYKE DIANA (Wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej

ANAlizy i projektowania systeméw zarz gdzania)"'.

Uzyskana, w wyniku realizacji zadania 2 powyzszej umowy, Baza Danych spetniata
wszystkie warunki niezbgdne do przystapienia do wykonania ostatniego zadania 3:
»Wielowariantowe projektowanie nowej struktury organizacyjnej GP KPRM”.

W ramach realizacji tego zadania, a tym samym zakonczenia catej umowy, wykonano
nastgpujace prace:

1. Komputerowe generowanie nowych struktur organizacyjnych

Przeprowadzono symulacj¢ czastkowych, wariantowych rozwiazan organizacyjnych (w
ilosci 10 symulacji podstawowych i kilkunastu pomocniczych), a w wyniku tej analizy
wyselekcjonowano optymalne, mozliwe do realizacji rozwiazanie i natozono je na bazowa,

istniejaca strukturg organizacyjnag GP KPRM.

2. Analiza diagnostyczna optymalnej struktury organizacyijnej
Wprowadzenie przyjetych rozwiagzan czastkowych do jednej bazy danych
(odzwierciedlajacej istniejaca strukturg organizacyjng GP KPRM) pozwolito na przeprowadzenie

komputerowej analizy diagnostycznej projektowanej struktury jako caltoSci, w wyniku ktorej
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uzyskano odpowiedz, czy to rozwiazanie jest dla GP KPRM optymalne z punktu widzenia
przyjetych kryteriow programu DIANA. Na tym etapie mozna stwierdzi¢, ze szczegllnej analizie
nalezalo podda¢ obszary pionu Dyrektora ds. Technicznych oraz pionu Dyrektora ds.
Administracyjnych - zmiany w tych obszarach byly najwigksze.

Przed wdrozeniem projektowane zmiany zostaly uzupelnione o elementy rozwigzan

szczegblowych (m.in. dotyczace obsady stanowisk).

1V.2. Zastosowanie pakietu DIANA-9 w Gléwnym Urzedzie Cel

Dnia 5.07.2001 r. zostala podpisana umowa pomigdzy Instytutem Badan Systemowych
PAN, Gléwnym Urzgdem Cet i Komitetem Badan Naukowych p.t.:
Opracowanie metod, algorytméw i programéw komputerowych do projektowania
struktury organizacyjnej i optymalizacji proceséw decyzyjnych w slu zbie celnej
Na realizacje projektu celowego pn.:
Informatyczny system zarzgdzania zasobami ludzkimi, przeplywem informacji i
wspomagania proceséw organizacyjnych w shu zbie celnej

W ramach tej umowy w 2001 r. zrealizowano zadnie 1:
Modelowanie komputerowe i identyfikacja istniejacego systemu zarzadzania w Urzgdzie Celnym
w Warszawie i Urzedzie Celnym-Port Lotniczy Okecie
Podzadanie 1.1
Modelowanie struktury organizacyjnej urz¢du
Podzadanie 1.2
Opracowanie algorytméw identyfikacji elementéw Bazy Danych Obiektu
Podzadanie 1.3
Identyfikacja stanowisk pracowniczych (do 800 stanowisk)
Podzadanie 1.4
Identyfikacja celéw komérek organizacyjnych
Podzadanie 1.5
Identyfikacja powiazan informacyjnych
Podzadanie 1.6
Opracowanie algorytmu weryfikacji Bazy Danych Obiektu
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Podzadanie 1.7

Weryfikacja Bazy Danych Obiektu

Przedstawiono szczegélowy przebieg wykonanych prac:
w okresie 1.06.2001r. - 30.09.2001r.

W ramach modelowania komputerowego wprowadzono dla obu badanych urzedéow

celnych cala strukturg organizacyjna do stanowisk wlacznie. Ogdélem wprowadzono 1.202
komérki organizacyjne (podzadanie 1.1.). W trakcie adaptacji programéw do potrzeb badanego
obiektu opracowano algorytmy identyfikacji Bazy Danych (podzadanie 1.2.). Utworzono 29
osobowy zespot IBS PAN z ktérym $ci§le wspolpracowat 11-osobowy zespol GUC oraz 45
osobowy zesp6t z obu urzgdow celnych. Zespoly te zostaly starannie przeszkolone przez
pracownikéw IBS PAN. Pod nadzorem zespotu GUC zespoly z urzgdéw celnych wypetnity
ankiety dotyczace badanych stanowisk (dane osobowe, cele, zadania). Na podstawie uzyskanych
ankiet zespot IBS PAN wprowadzil wszystkie informacje do Bazy Danych. Powyzsze dziatania
umozliwity petna identyfikacje 815 stanowisk, ktorych funkcjonowanie zostato opisane przez
5.146 zadan, realizujacych 5.257 celi na tych stanowiskach (podzadanie 1.3.). Zidentyfikowano
rOwniez cele, realizowane na wyzszym poziomie hierarchii badanego obiektu - powyzej
stanowisk — ogotem 285 celi (podzadanie 1.4.). Nastepnie wszystkie powyzsze zespoly, dziatajac
w §cistej wspolpracy, w trybie interaktywnym — z wykorzystaniem notbookéw — przeprowadzity
identyfikacje powiazan informacyjnych badanych stanowisk — uzyskano 16.667 powiazan w
strong dostawcow oraz 20.848 powiagzan w strong odbiorcow (podzadanie 1.5.). Jednoczeénie
opracowano i oprogramowano algorytmy weryfikacji Baiy Danych Obiektu, uwzgledniajace
specyfike badanego obszaru (podzadanie 1.6.). W celu sprawnej realizacji podzadan 1.1, 1.2. i
1.6. dokonano, w ramach czg$ciowego wykonania zadania 6, zakupu aparatury badawczo-
obliczeniowe;j.
w okresie 1.10.2001r. - 23.11.2001r.

W tym okresie przeprowadzono weryfikacje¢ Bazy Danych Obiektu. Jest to niezwykle

istotny i wazny etap pracy — od rzetelno$ci zgromadzonych danych zalezy wiarygodnosc
wynikow analizy diagnostycznej oraz uzyteczno$¢ wspomaganego komputerowo projektowania
systemu zarzadzania. Dlatego, wykorzystujac wydruki opracowanych programéw weryfikacji

danych, dedykowane indywidualnie do kazdego z 815 badanych stanowisk, przeprowadzono
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szczegblowa weryfikacjg zarébwno wszystkich powiazan jak tez parametrow ich opisujacych.
Praca zostata przeprowadzona dwuetapowo — na pierwszym zespoly z urzedéw celnych pod
nadzorem zespolu GUC dokonaly weryfikacji wydrukéw, na drugim za$ zespét IBS PAN
zmodyfikowal zawarto$é Bazy Danych — wprowadzono 20.460 dodatkowych powiazan w strone
dostawcow. W tym momencie uzyskano kompletng Baz¢ Danych, bedaca punktem wyjscia dla

realizacji Zadania 2.
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V. Whnioski koncowe

Opracowano wstgpna wersj¢ pakietu DIANA-11, bedaca istotnym rozwinigciem nie tylko
wczeéniejszej wersji: pakietu (DIANA-9), dziatajacej pod systemem operacyjnym DOS, ale
rOwniez nastgpnej wersji: pakietu (DIANA-10), ktéra po gruntownym testowaniu, zostala
osadzona w Systemie Wspomagania Decyzji Stoczni GDYNIA S.A. - w ramach realizacji

projektu celowego.

Nowa wersja nie tylko dziata w $rodowisku Windows'95, ale posiada rowniez wszystkie
cechy systemu z wielodostgpem. Jednocze$nie rozpoczeto prace, ktore umozliwig pokonaé
pewne ograniczenia technologii klient-serwer. Pozwoli to uniknaé stabej strony technologii w
jakiej zostata zrealizowana DIANA-10. Mianowicie nie daje ona mozliwosci efektywnej
pracy w trybie wielodostgpu wigcej niz trzem uzytkownikom. Jest to do przyjecia, gdy Baza
Danych zostata juz zapetniona (tak jak to ma miejsce w przypadku Stoczni Gdynia S.A.).
Jednak na etapie zbierania danych dla duzych obiektéw wymagana jest mozliwo$é

wielodostgpu dla 100 i wigcej uzytkownikow.

Zar6wno DIANA-10 jak DIANA-11 moga by¢ wzbogacone o nowe funkcje, ulatwiajace
wdrazanie EDI (Electronic Data Interchange) oraz norm jakosci ISO 9001 i 9002.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ rozszerzenia mozliwoéci obu pakietow o wspoétdziatanie z innymi
narzgdziami jak MEDIATOR INT (wersj¢ internetowa programu MEDIATOR -
wspomaganej komputerowo oceny grupowej ekspertéw), MULTI EXPERT (pakiet
komputerowo wspomaganej ekspertyzy duzych projektow techniczno-ekonomicznych) i
CASE-tools  (narzedzia wspomaganego komputerowo projektowania  systemow

informatycznych).

Obie wersje: pakiet DIANA-10, a w przyszioéci rowniez DIANA-11, nie tylko wigc

odpowiadaja w petni najnowoczesniejszym narzedziom: tzw. UperCASE-tools (Computer
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Aided Systems Engineering), ale daja réwniez nowe zupelnie unikalne mozliwosci, a

mianowicie:

uwzglednienie tak istotnego czynnika w systemach zarzadzania, jak czynnik ludzki
(w tym np. wykrywanie konfliktéw pracowniczych lub braku satysfakcji z
realizowanej pracy, uzyskanie racjonalnego przydzialu zadan i bardziej efektywna
gospodarka kadrami).

uzyskanie odpowiedzi na najbardziej chyba krytyczne pytanie w procesie wdrazania
podsysteméw informatycznych - co_sie stanie potem: jak zmieni sie system
zarzadzania, jego cele, jego struktura i funkcje, jaki bgdzie nowy racjonalny przydziat
zadan i ludzi ? Odpowiedzi nie po fakcie, lecz jeszcze na etapie projektowania, a wiec
z mozliwoscia wariantowego rozwigzywania problemu i znalezienia najlepszego
rozwiazania.

stanowi wspolna platforme integrujaca specjalistow z wielu réznych dziedzin, nie
tylko informatykéw, lecz réwniez menedzeréw, prawnikow, ekonomistow,

finansistow, psychologéw, socjologéw, inzynier6w i technologow.

Zastosowano réwniez rozwiazania opracowane dla wersji DIANA-10 i DIANA-11 do

modernizacji pakietu DIANA-9. Dzigki temu uzyskano znaczne rozszerzenie mozliwosci tej

starszej wersji - zniesienie ograniczen na ilo§¢ wprowadzanych zadan, dostawcow, odbiorcow

i celow; "zamrazanie" poszczegblnych etapéw badan. Opracowano réwniez wspdlng

platforme (D9Wizard), umozliwiajaca zarzadzanie z poziomu WINDOWS'95 pakietem

DIANA-9 (dzialajacym pod systemem operacyjnym DOS). Pozwolito to w sposéb istotny

przedtuzy¢ zywot pakietu w wersji DIANA-9.
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