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Modele i techniki rozwigzania zagadnien logistyki dla potrzeb
elektronicznych systeméw komercyjnych — wybrane materialy

Henryk Potrzebowski, IBS PAN

Praca dotyczy zagadnien, ktére w zdecydowanej wigkszosci wiaza si¢ z organizacjy
zaopatrzenia w surowce, produkcjg i dystrybucja, nazywane sa zagadnieniami logistyki, a
sposob ich rozwigzania ma zdecydowany wplyw na rozwoj gospodarki, ale i niesie zagrozenia
dla $rodowiska naturalnego. W nawiazaniu do specyfiki zagadnien oméwione zostang idea
logistyki, terminy logistyki, wazne zagadnienia logistyki europejskiej i krajowej. Zwrdcona
jest uwaga na rosngce znaczenie informatyki i technik teleinformatycznych. Praca ma
charakter wstgpny.

POJECIE LOGISTYKI

Jak dotad logistyka nie doczekata sig jednolitej definicji. Kazda ksiazka zajmujaca sig ta
tematyka podaje minimum dwie definicje logistyki. Czasem prowadzi do takich sytuacji -
jak kfotnia dwoch szefow tej samej firmy - o to jakie cele ma przed sobg komorka logistyczna
przy objasnianiu pracownikom jej powstania. Ponizej podajemy definicje z ktorych kazda jest
poprawna, lecz dopiero ostatnia jest najblizsza zdefiniowania logistyki jako nauki(wediug
naszej oceny).
1. Logistyka wg P. Blaik - "Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzadzania
przedsigbiorstwem" PWN, Warszawa 1997
Pojmuje on logistyke jako zintegrowany system planowania, organizowania,
kierowania i kontrolowania proceséw fizycznych obiegu towaréw i ich
informacyjnych uwarunkowan, w aspekcie optymalizacji realizowanych dziatan i
celow.

2. Logistyka wg A. Jonca - "Logistyka produkcyjna wybér rozwigzan transportowych"
IOPM Warszawal992
Istote logistyki stanowi czasowo - przestrzenny przeptyw materiatow ( tadunkow) i
informacji. Przeptyw ten moze by¢ odnoszony do dowolnie wyodrgbnionego obszaru. W
ten sposob wyroznieniu podlega logistyka przedsigbiorstwa przemystowego jako ta
czgs$¢ przeptywow tadunkow i informacji, ktéra zwiazana jest z jego
dziatalnoscia gospodarcza.

3. Logistyka wg S. Krawczyka - "Logistyka w zarzadzaniu marketingiem" WAE Wroclaw
1998
Logistyka obejmuje planowanie, koordynacje i sterowanie przebiegiem, zaréwno w
aspekcie czasu jak i przestrzeni, realnych procesow realizujgcych przyjgte cele. W
szczegolnosci dotyczy to przestrzennego 1 czasowego: - rozmieszczenia, - stanu i
- przeptywu dobr bgdacych podmiotami tych procesow, a wige ludzi, dobr materialnych.
informacji i o$rodkow finansowych. W przypadku, gdy organizacjq jest przedsigbiorstwo
produkcyjne, logistyka obejmuje planowanie, ksztaltowanie, sterowanie i kontrolowanie
przeptywow materiatow ( surowcow, czgsci) i produktow ( polproduktow i produktow
finalnych) oraz zwigzanych z nimi przeptywow informacji od dostawcow do



przedsigbiorstwa, wewnatrz przedsigbiorstwa i od przedsigbiorstwa do klientow.
Ksztaltowanie, planowanie, sterowanie i kontrola odnosza si¢ do wszystkich procesow
zwiazanych z tymi przeptywami, o ile maja one wptyw na czas i miejsce ich przebiegu.

4. Logistyka wg J. Fijalkowskiego - m.in. "Transport wewngtrzny w systemach
logistycznych - wybrane zagadnienia" Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskic).
Warszawa 2000
Logistyka to ksztaltowanie optymalnych strumieni materiatow i zwigzanych z nimi
strumieni informacji w celu zaspokojenia potrzeb w rozpatrywanym obszarze, przy
racjonalnych kosztach.Materiat oznacza tu surowce, potfabrykaty, wyroby finalne, cz¢éci
zamienne i materiaty eksploatacyjne.Obszar ma znaczenie terytorialne (wydziat, zaktad
region) lub branzowe (przemyst spozywczy, dystrybucja lekow itp.)

Logistyka stosowana jest dziedzing wiedzy i umiejgtnosci potrzebnych do ksztattowania
racjonalnych strumieni materiatow i zwiazanych z nimi strumieni informacji oraz
projektowania (ksztaltowania i wymiarowania)procesow przeptywu materialow 1
informacji w celu zaspokojenia potrzeb w rozpatrywanym obszarze, przy racjonalnych
naktadach i kosztach.

5. Logistyka. wg I.Pilawskiego
Logistyka - nauka zajmujaca sig analiza efektywnosci procesow logistycznych pod
wzgledem kosztéw, czasu, bezpieczenstwa i wzajemnych ich relacji zwigzanych ze
specyfika rynku na jakim konkretna organizacja funkcjonuje lub rodzajem produkcji
wykonywanej przez t¢ organizacje, a zarazem transformacja ich wraz z zmiang
uwarunkowan zewngtrznych i wewnetrznych.
Proces Logistyczny Procesem Logistycznym nazywamy przeptyw materiatu ( surowca,
produktu, informacji - np. rudy, dokumentacji technicznej, analizy ekonomicznej ) z
elementami z nim zwiazanych jak bazy danych, magazyny, drogi transportowe itd.
Jednoczes$nie przy zachowaniu powigzania pomigdzy materiatem a informacja z nim
zwigzana w czasie przeptywu.

Komentarz :Prawidtowos¢ funkcjonowania proceséw logistycznych uzalezniona jest od
planowania strategicznego, ktory przy produkcji masowej jest analiza dwoch aspektow :

- popyt na dany produkt

- okreslenie terminu dostawy produktu do odbiorcy.

Zas$ przy produkcji jednostkowej jest to technologia wytwarzania produktu. Taka zaleznos¢
w produkcji masowej pojawia sig tylko na samym poczatku inwestycji przy projektowaniu
hal, magazynéw i drog przeptywu materiatow ( surowcow, potproduktow i produktow) oraz
informacji. Gdy fabryka razem z infrastrukturg jest dobrze zaplanowana organizacyjnie i
zaprojektowana pod wzgledem logistycznym, dziat logistyki zajmuje sig :

- prognozowaniem zaopatrzenia na podstawie pobytu,

- analiza zmian w ciggu technologicznym przy wprowadzaniu nowego produktu,

- prawidlowg dostawy na termin do firmy i do klienta,

- analiza kosztow procesow logistycznych w zakresie zaopatrzenia i sprzedazy.

Dziat logistyki w firmie z produkcja jednostkowa zajmuje sig :

- analiza zmian w ciagu technologicznym przy wprowadzaniu nowego produktu,

- prawidlowa dostaw na termin do firmy,

- analiza wptywu zmiany kolejno$¢ zadan wykonywanych na termin koncowy
przedsigwzigcia,

- udoskonalaniem obrébki dokumentacji potrzebnej do wykonania zadania lub produkuu 1 j¢j
przeptywu.



Kilka waznych pojec¢

POJECIE CROSS-DOCKING LUB FLOW LOGISTIC

Istota jego dziatania jest zebranie towarow z wielu punktow i od réznych dostawcow (w
jednym miejscu ) albo przeciwnie: odbieranie przesytek z okreslonego punktu, by moc
dostarcza¢ je potem do jednego odbiorcy ( w pierwszym przypadku ) lub zorganizowac
dystrybucje do réznych miejsc ( rozwigzanie drugie) - Businessman Magazine nr
6(111) "Bez mrozenia pienigdzy" Grzegorz Lichocki

KOMISJONOWANIE

Jest czgscia procesu magazynowego, polegajaca na rozdzieleniu (rozformowaniu)
jednorodnych jednostek tadunkowych paletowych (jtp) sktadowanych w magazyniem na
jzbiory opakowan jednostkowych lub zbiorczych oraz zestawienie ich w jtp réznorodne
(skompletowane), zgodnie z zaméwieniami klientow.

Zwrot pochodzi od niemieckiego Kommisionierung. W jgzyku angielskim uzywany jest zwrot
Order picking.

KCNFEKCJONOWANIE

Jest to zmiana postaci fadunku bez zmiany jego cech fizycznych. Polegaja np. na pakowaniu
towaréw, dzieleniu (porcjowaniu) produktéw na specjalne zyczenie

klienta, tzw. ostatnia obrobka towaru przed "wypuszczeniem" go na potki sklepowe.
Przyktadem konfekcjonowania moze by¢ tworzenie zestawow promocyjnych lub naklcjanie
etykiet z inng wersja jezykowa

E-COMMERCE (biznes to biznes)

Nowoczesny kanat dystrybucji obejmujacy sktadanie zamowien, harmonogramy dostaw,
wystawianie faktur za pomocg internatu. Cele strategiczne-satysfakcja klienta, skrécenie
procesu sktadania zamowien i czasu dostaw.

Just in Time

"wtasnie na czas" - zasada dostaw materiatow w takich ilo$ciach i z takim nastgpstwem czasu,
aby wyeliminowa¢ (lub znaczaco ograniczy¢) gromadzenie zapasow.

Powszechne stwierdzenie "System Just in time" nie jest poprawne, gdyz JIT nie jest
systemem, a trybem dostaw wchodzacych w sktad systemu.



StOWNICZEK WAZNIEJSZYCH SKROTOW INFORMATYCZNYCH

B2B (business to business) - Aplikacje "klient-klient", wspomagajace dokonywanie transakcji
z wykorzystaniem Internetu.

B2C (business to consumer) - Aplikacje "klient-konsument", wspomagajace dokonywanie
transakcji z wykorzystaniem Internetu.

BOM (Bill of Material) - Zarzadzanie zamowieniami

CLS (Concurrent Logistics System) - Okreslenie przysztych systemow informatycznych
opartych o ERP, ERM z wykorzystaniem wszystkich mozliwosci komunikacji z klientem i
konsumentem. Systemy te beda obstugiwac wszystkie mozliwe scenariusze wymiany
informacji w celu realizacji potrzeb logistycznych firmy

CRM (Customers Relationship Management) - Aplikacje zarzadzajace relacjami z klicsiteis.
DEM (Demand Management) - Zarzadzanie zapotrzebowaniem

DRP (Distibution Resource Planning) - Planowanie dystrybucji

DSS (Decision Support Systems) - Systemy wspomagajace podejmowanie decyzji. Aplikacye
dostarczajace wiedzy, wykorzystywane przez kierownictwo $redniego i wysokiego szczebla
oraz analitykéw korporacyjnych.

E-business - Handel elektroniczny.

EDI (Electronics Data Interchange) - Wymiana dokumentéw droga clektroniczna .

EIS (Executive Information Systems) - System Informowania wyzszego kierownictwa.
Aplikacje dostarczajace wyzszemu kierownictwu raporty i zestawienia z systemu DSS.
ERM ((Enterpricse Relationship Management) - Aplikacje zarzadzajace relacjami korporac)
w kontaktach z otoczeniem.

ERP (Enterpricse Resource Planning) - System korporacyjny obejmujacy catos¢ procesow
produkcji i dystrybucji, integrujacy rézne obszary dzialania przedsigbiorstwa.

MIS (Management Information Systems) - System Informowania kierownictwa. Aplikacje
wspierajace zarzadzanie, wykorzystywane przez analitykow i kierownictwo Sredniego
szczebla .

MPS (Master Planning Scheduling) - Harmonogramowanie produkcji

MRP (Material Requirements Planning) - Planowanie potrzeb materiatowych. Metoda MRP
powstata w latach 50-tych, pozwalata obliczy¢ doktadng ilo§¢ materialow i okreslic terminary
dostaw w taki sposob aby sprosta¢ zmieniajacemu si¢ popytowi.

MRP II (Manufacturing Resource Planning) - Planowanie zasobow produkcyjnych.
Kompleksowy system planowania proceséw produkcyjnych, utatwiajacy koordynowanie
zarzadzania w strukturach korporacyjnych.

MRP III (Money Resource Planning) - Planowanie zasobéw finansowych. Klasa systemow
czgsto uznawana jako ERP.

SOP (Sales and Operation Planning) - Planowanie sprzedazy



AKTUALNE TENDENCJE W LOGISTYCE EUROPEJSKIE]J

Wedtug Wiodzimierza Rydzkowskiego (Katedra Polityki Transportowej Uniwersytetu
(}dar’\skiego) integracja europejska, porozumienia GATT oraz rozwdj krajow Europy
Srodkowej i Wschodniej przyniosty niewatpliwe zmiany w $rodowisku biznesowym w
Europie. W roku 1993 dokonano zasadniczego kroku w kierunku deregulacji rynku
transportowego w Unii Europejskiej, zniesiono kontrole graniczne oraz wyeliminowano
pozostate ograniczenia w handlu pomiedzy krajami cztonkowskimi. W roku 1995 Unia
Europejska rozszerzona zostata o trzy kolejne kraje - Austrie, Szwecje i Finlandie. Jej
ludnos¢ liczy obecnie 340 min. Uktady stowarzyszeniowe z pigcioma krajami Europy
srodkowej i Wschodniej otwierajg droge do stworzenia w najblizszej dekadzie zjednoczone)
Europy z potencjatem rynkowym przewyzszajacym Stany Zjednoczone i Japonig razem
wziete.

Jaki jest wptyw procesu integracji na struktury logistyczne i dziatalnosc
przedsiebiorstw europejskich? Jakie sa gtowne kierunki zmian struktur, organizacji i
sposobu dziatania gtéwnych firm europejskich? Czy przedsiebiorstwa transportowe i
spedycyjne rozwing ustugi o zasiegu ogodlnoeuropejskim oraz przeksztalca sie¢ w
wyspecjalizowanych operatoréw logistycznych (ang. third party logistics)? Jaki bedzie wptyw
nowych rozporzadzen z zakresu ochrony $rodowiska na tzw. logistyke zwrotu, opakowania
oraz wybér gatezi i rodzaju transportu? To tylko kilka pytan, na ktore starali sie
odpowiedzie¢ w swym artykule P.K.Bagchi i T. Skjott-Larsen'. Ponizej przedstawiam gtowne
tezy i wyniki badan opisane w tym artykule*.

W roku 1993 Council of Logistics Management opublikowal raport Reconfiguring
Furopean Logistics Systems?. Jest to niewatpliwie najobszerniejsze studium dotyczace
europejskiego systemu logistycznego. Stwierdza sie w nim, ze logistyka europejska
przechodzi zasadnicze zmiany i jest coraz czesciej rozumiana jako element osiggniecia
przewagi konkurencyjnej. Wyniki badan, przy uzyciu metody delfickiej zastosowanej w
studium CLM, zostaty opublikowane w 1994 roku w odrebnym raporcie. Raport ten zawieral
opinie blisko dwustu ekspertdw z zakresu logistyki z szesciu krajow i potwierdza zasadnicze
wnioski zawarte w pierwszym opracowaniu. Firma A.T. Kearney prowadzita pierwsze
badania w zakresie logistyki europejskiej w roku 1982. Nastepne studia powstaly w latach
1987 i 19923, W ostatnim zwraca sie uwage na kilka podstawowych warunkéw, ktore
okreslaja mozliwos¢ skutecznego dziatania w nadchodzacej dekadzie. Zgodnie z tym
raportem jednym z takich warunkéw jest doskonato$¢ logistyczna (ang. logistics
excellence).

Podobne wnioski znalezé mozna w innych opracowaniach dotyczacych zman
zachodzacych w strategiach logistycznych w Europie®. Pewne zmiany spowodowane sg
procesem integracji w Unii Europejskiej inne maja bardziej ogdlny charakter. Konkurencja
miedzynarodowa, innowacje technologiczne, nowe koncepcje i techniki zarzadzania, zmiany
w upodobaniach klientéw itd. moga powodowac te zmiany. W pewnych sytuacjach zmiany w
ogolnych tendencjach wywotuja zmiany na przyktad w regulacjach prawnych Unii. Na
przyktad centralizacja magazynéw powoduje okreslone skutki w srodowisku, co prowadzi do
bardziej restrykcyjnych regulacji. Czasami tendencje te wzajemnie sig¢ uzupetniaja |
wzmacniajq np. tendencja do korzystania z wyspecjalizowanych ustug logistycznych (ang.
third party logistics) wzmocniona jest przez ogdlng liberalizacje rynku transportowego.

Na podstawie dotychczasowych studiow i opracowan mozna przedstawi¢ kilka tez,
ktore dotyczg obecnych i przysztych tendencji w logistyce europejskiej.

1. Czotowe przedsigbiorstwa europejskie racjonalizuja swoje systemy logistyczne
poprzez konsolidacje produkcji i systeméw logistycznych. Proces integracji
europejskiej przyspieszy lub opdzni przedstawione tendencje, lecz nie zmieni
zasadniczych kierunkéw.

2. Czotowe przedsiebiorstwa zwigkszaé beda wykorzystywanie
wyspecjalizowanych operatorow logistycznych (ang. third party logistics
operators).

3. Czolowe firmy ograniczajq liczbe dostawcéw, tworzac w zamian silniejsze
wiezi z tymi, z ktorymi nadal sa zwigzani.

4. Czotowe przedsiebiorstwa ktada wiekszy nacisk na logistyczne systemy
informatyczne w celu lepszego zarzadzania wewnetrznym i zewnetrznym
przeptywem débr i ustug.

5. Czotowe przedsiebiorstwa starajq sie wykorzysta¢c nowe metody i formy
zarzadzania, takie jak time-based management (TBM), total quality
management (TQM), benchmarking, state doskonalenie (Kaizen),



reengineering proceséw technologicznych (BPR) w celu udoskonalenia operacji
logistycznych.

6. Czotowe firmy europejskie rozszerzaja zakres funkcji logistycznych,
przechodzac od koordynacji przeplywow wewnatrz firmy do kooperacji wiezi
zewnetrznych.

7. Czolowe przedsigbiorstwa europejskie wiecej uwagi w przysztosci poswiecq
logistyce zwrotu (powtdérnego wykorzystania materiatéw) oraz problemom
zwigzanym z ochronga srodowiska.

Spostrzezenia swoje W. Rydzkowski podsumowuje nastepujaco. Srodowisko logistyczne w

Europie przechodzi w latach dziewieddziesiatych zasadnicze zmiany. Jednak wizja Europy

jako jednolitego rynku bez granic ze standardowymi kanatami marketingu i dystrybucji jest

daleka od rzeczywistosci. Przedsiebiorstwa wchodzace na rynek musza zdawacé sobie
sprawe, ze Europa ciagle sktada sie z licznych krajow, posiadajacych nie tylko odrebne
tradycje, jezyki, kultury, lecz takze odrebne preferencje rynkowe i swoiste kanaty
dystrybucji. Traktowanie 15 czlonkéw Unii Europejskiej jako homogenicznego rynku jest
btedem. Transport w Unii Europejskiej jeszcze na poczatku lat dziewieédziesigtych byt silnie
regulowany. Nawet stosunkowo najbardziej zliberalizowany transport samochodowy
poddawany byt restrykcjom. Dopiero w roku 1997 zniesiono ograniczenia w tzw.
przewozach kabotazowych wewnatrz Unii. Koleje i linie lotnicze w wielu krajach nadal
pozostaja w rekach panstwa. Wprawdzie szereg firm transportowych i spedycyjnych
utworzyto alianse strategiczne oraz rozszerzylo obszar dziatania poprzez potaczenia lub
wykupy firm, jednak dziatalno$¢ tzw. paneuropejskich przedsigbiorstw transportowych
ciagle pokrywa jedynie czes¢ europejskiego rynku transportowego.

Czotowe przedsigbiorstwa europejskie restrukturyzujg swoje systemy logistyczne. Do

takich zmian przyczynily sie: zwiekszona konkurencja miedzynarodowa, wymagania’

klientéw dotyczace wysokiej jakosci i niezawodnych ustug, wysokie koszty utrzymywania
zapasow oraz udoskonalone systemy transportowe i telekomunikacyjne. Wigkszosc
przedsiebiorstw konsoliduje dziatalnos¢ magazynowa oraz nawigzuje $cislejsza wspotprace z
mniejszg liczba partnerdw z taricucha dostaw. Jednak ta tendencja moze by¢ zahamowana
poprzez wzrost kongestii w transporcie drogowym, brak nalezytego wykorzystania
transportu intermodalnego oraz wzrost kosztow transportu zwigzany ze wzrostem podatkow
drogowych, podatkéw w cenie paliw oraz innych ograniczen w stosunku do transportu
drogowego. Ponadto wzrastajace wymagania co do szybkosci, terminowosci i niezawodnosci
dostaw sprawiaja, ze rynek europejski moze by¢ nalezycie obstuzony jedynie w przypadku
wiekszej liczby magazyndw i centrow dystrybucji.

Szybko wzrasta wykorzystanie wyspecjalizowanych operatorow logistycznych.
Przemysty, ktérych produkty wymagajq wysokiego standardu serwisu oraz kierujace swe
wyroby do duzej ilosci odbiorcow rozwinety strategie kontraktéw z wyspecjalizowanymi
firmami logistycznymi. Ekspansja miedzynarodowych sieci handlowych nasila powyzsza
tendencje. Miedzynarodowi producenci artykutdw markowych poszukuja partnerow, ktorzy
mogliby zapewnic¢ szybka i efektywna dystrybucje na catym rynku europejskim. To z kolei
sprawia, ze szereg firm transportowych i spedycyjnych rozwija ustugi w kierunku obstugi jak
najwiekszej czesci rynku europejskiego.

Wiele zagadnien dotyczacych ochrony $rodowiska zwigzanych jest z logistyka:
ponowne uzycie odpadkéw i materiatéw opakunkowych, ocena surowcow, produktow i
procesdw technologicznych pod wzgledem jakosciowym, emisja zanieczyszczen i halasu
wywotywana przez $rodki transportu i inne. Problemy te zyskajg na waznosci w przysztosci.
Nalezy spodziewaé sie bardziej restrykcyjnej polityki UE w tym wzgledzie. W niektorych
branzach przedsigbiorstwa moga zosta¢ zobowigzane do uzyskiwania certyfikatow
ekologicznych. Logistyka zwrotu stanie sie istotnym elementem przy projektowaniu
systemow logistycznych.

W zwiazku z deregulacjq rynku transportowego firmy oferujace ustugi logistyczne
oczekujq wzrostu popytu na ich ustugi. Liberalizacja kabotazu w Unii Europejskiej
przyczynia sie moze do rozwoju systemu hub and spokes do tej pory dobrze rozwinietego
jedynie w transporcie lotniczym. Jedynie kilka firm logistycznych jest w stanie stworzyc
obecnie paneuropejski system obstugi klientow. Operatorzy sredniej wielkosci koncentrowac
bedq swe dziatania w poszczegdlnych regionach: Skandynawia, Potwysep Iberyjski, Europa
Srodkowa itp. Mniejsi operatorzy znajdq zapewne nisze rynkowe lub stangq sie
podwykonawcami wiekszych firm. Jednak nie ulega watpliwosci, ze wiele matych i Sredniej
wielkosci firm transportowych i spedycyjnych zostanie zmuszona do rezygnac) z
dziatalnosci.



Miejsce logistyki w przedsi¢biorstwie w dystrybucji
zywnosci w kontekscie wejscia Polski do Unii Europejskiej

Wg. Joanny Gérna (mailto:s4_32476 @kti.ae.poznan.pl) zainteresowanie polskim rynkiem spozywczym ze
strony zagranicznych inwestorow oraz aspiracje przystapienia Polski do Unii Europejskiej wplywajg na
wzrost wymagan stawianych producentom zywnosci. Ekonomisci zgodnie podkreslaja, iz bez udziatu
logistyki w strategii zarzadzania przedsigbiorstwem nie jest mozliwe utrzymanie si¢ i rozwoj polskich
producentdw zywnosci na rynku europejskim.

Nasilajacy si¢ podzial pracy oraz rosnaca walka konkurencyjna w obrocie krajowym i migdzynarodowym
wymuszajg podniesienie sprawnosci logistycznej przedsigbiorstwa przemystu spozywczego. Stabilna
jakos¢ zywnosci, punktualnos¢ i pewno$¢ dostaw, efektywne zarzadzanie zapasami produktow
spozywczych to tylko niektore wymogi europejskiego rynku zywnoscitl.

Pilnym zadaniem jest wskazanie zadan dla logistyki w polskich przedsigbiorstwach branzy rolno-
spozywczej w kontekscie przystapienia Polski do Unii Europejskiej.

Wymiana Dokumentéw (EDI/WebEDI)

Wprowadzenie

Wedtug Andrzeja Swistowskiego (www.seals.com, www.edipol.pl, www.techweb.com) przekazywanie
dokumentow jest koniecznoscia kazdej organizacji. Wigkszosci z operacji biznesowych nie mozna nawet
rozpocza¢ bez spetnienia formalnych warunkéw takich jak przestanie umowy, e faktury, czy tez
zamdwienia

Proces ten jest dlugotrwaly. Tradycyjne systemy przesytania dokumentow posiadaja duzg ilos¢
potencjalnych mozliwosci powstania bledu. Powstate blgdy sq trudne do wychwycenia jak rowniez do
korekty, a nierzadko po zauwazeniu bigdu caty proces przesytania dokumentow nalezy powtorzy¢ od
nowa.

Inng wada tradycyjnego systemu jest brak mozliwosci wymuszenia odpowiedzi potwierdzenia otrzymania
informacji.

Mozna powiedzie¢, ze uzycie metod telekomunikacyjnych typu fax i telefon pozwala wyeliminowac te
niedogodnosci. Ten sposob przyspiesza wymiang informacji, jednak nie eliminuje wszystkich
zwigzanych z tym bledow i trudnosci.

Wynalazkami rewolucyjnymi w przekazywaniu informacji jest system EDI - Electronic Data
Interchange. Rozwiazaniem tanszym i fatwiejszym do wprowadzenia jest system WebLEDI integrujacy
profesjonalne rozwiazanie EDI z ogélno dostgpnymi protokotami przesyltania intormacji.

EDI

(Electronic Data Interchange) czyli elektroniczna wymiana danych - umozliwia elektroniczng wymiang
danych migdzy organizacjami. Wymiana danych nie zajmuje juz kilku dni, a moze odbywac¢ si¢ w czasie
mniejszym niz jedna godzina lub nawet minuta. W ten sam sposob nie ma zadnych opdznien w
odniesieniu do przekazywania dalej informacji wewnatrz organizacji odbierajacej informacje.

Dzigki elektronicznej formie wymiany danych, poprzez integracj¢ systemow, mozliwa jest
automatyzacja takich czynnosci jak:

e Kontrolowanie dokumentéw, jak i procesow
e Ksiggowanie dokumentow

¢  Wykonywanie analiz.



Modelowanie wspolzaleznosci migdzy prognoza wielkosci
zbytu a planowang wielkoS$cig produkcji

Marcin Lubiiski stwierdza, ze problem, ktory musi rozwigza¢ w zasadzie kazda firma produkcyjna. to
problem polegajacy na zréznicowanym zbycie w okreslonym czasie. Firma musi dopasowac swoje plany
produkcyjne do wielkosci zbytu po najnizszym koscie.
Na planowanie zbytu i okreslenie przysziej wielkosci produkcji oddziatujg liczne czynniki wewnatrz
zaktadu, do ktorych nalezy m. in.:

a. wydajno$¢ maszyn i urzadzen,

b. wydajnosé i gotowos¢ sity roboczej,

c. zaopatrzenie materialowe i surowcowe pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym.
Kazda firma produkcyjna nie moze wyprodukowaé wigcej niz pozwala na to jej potencjal maksymalny.
Wykorzystanie maksymalne potencjatu produkcyjnego mialoby jednak ten skutek, ze wystapi wyzszy
stopien zuzycia urzadzen produkcyjnych. Ponadto wystapi wyzsze zuzycie materialow eksploatacyjnych.
przyrost produkcji wybrakowanej, jak rowniez wzrost kosztow pracy z uwagi na dodatkowe zatrudnienie
sily roboczej. Z doswiadczen wynika, ze maksymalne zaangazowanie czynnikow produkcyjnych prowadzi
za$ do nieproporcjonalnego wzrostu jednostkowych kosztow wytwarzania.
Z drugiej strony, stopien wykorzystania potencjatu produkcyjnego jest ograniczony dolng granica.
Niewykorzystany potencjal prowadzi do nieproporcjonalnego wzrostu kosztow jednostkowych, poniewaz
mamy do czynienia ze stalymi kosztami urzadzen i sity roboczej. Z ekonomicznego punktu widzenia
mozna twierdzi¢ o istnieniu potencjatu minimalnego.
W zaleznosci od poziomu wykorzystania potencjatu w przedziale: potencjat max - potencjal min.
wystepujg rozne koszty jednostkowe wytwarzania. Fakt ten jest istotny z punktu widzenia planu wielkosci
produkcji ze wzgledu na prognozg zbytu. W modelowym ujgciu mozna wyodrgbnic trzy warianty
dostosowania programu produkcji do wielkosci prognozowanego zbytu:

a. jednakowy przebieg wielkosci produkcji i wielkosci zbytu,
b. schodkowe dopasowanie wielkosci produkcji do wielkosci zbytu,

c. stale dopasowanie wielkosci produkeji do wielkosci zbytu.
W celu wyboru rozwiazan nalezy przyja¢ okreslony zbi6r danych wyjsciowych:
a. empiryczne ustawienie poziomu kosztow jednostkowych w zaleznosci od skali wykorzystywanego
potencjatu przy danym potencjale max,
b. prognoze zbytu,
c. zalozenie, ze potrzebg wyboru jest ocena tacznych kosztéw produkcji i kosztow utrzymania
zapasow.
Mozna teraz przej$¢ do tworzenia modelu, ktéry ukaze nam optymalne rozwigzanie problemu.

Integracja systemu transportu szynowego
Integracja systemu transportu szynowego jako element ksztaltowania miejskich systemow
logistycznych

Autorzy: S.Grulkowski, A.Andrusiewicz (mailto:slawi @pg.gda.pl, mailto:; andrus@pg.gda.pl ) stwierdzaja,
ze podstawg komunikacyjna prawie wszystkich wielkich aglomeracji miejskich jest szybka komunikacja
szynowa o standardzie metra. Stanowi ona zawsze swoistg rame, na ktorej dopiero opierajq si¢ inne srodki
komunikacji: autobusy, tramwaje, motoryzacja indywidualna (poprzez system parkingow). Jest to typowy
uklad komunikacyjny dla wigkszych skupisk ludzkich, cechuje si¢ on bardzo duzq przepustowosciy
pasazerow i prostota ukladu. System taki minimalizuje ilo$¢ przesiadek i znacznie przyspiesza poruszanic
si¢ w danej aglomeracji miejskiej. Skutecznie poprawia ona jako$¢ zycia w miescie.Bez takiego systemu
komunikacji zbiorowej ludzie masowo wybieraja wygodniejsza, prostszq i szybsza motoryzacje
indywidualna. Efektem tego jest halas zanieczyszczenie, ogromne zuzycie energii. W elekcie nastgpuje
wzmozona migracja na przedmiescia, gdzie byli mieszkancy miast mieszkajq w spokoju i ciszy z dala od
halagliwych arterii samochodowych. Sami jednak muszg korzysta¢ z samochodu, co prowadzi do swoistego
blednego kota.



Wyzwania wobec polskiego transportu

Prof. dr hab. Halina Brdulak: Na poczatku warto zdefiniowa¢ sam podmiot naszej dyskusji - polski
transport. Chciatabym zajac si¢ przede wszystkim wyzwaniami, przed jakimi stojq zarejestrowane w polsce
firmy sektora transportowo-spedycyjno-logistycznego. Sa to firmy z czysto polskim kapitalem. micszane i
zagraniczne, prywatne i pafistwowe.

Przede wszystkim realizuja one przewozy samochodowe(dodajac czasami rowniez przewozy kolejowe,
rzadziej morskie i lotnicze) w kraju i zagranica. Oprdcz czystego transportu oferujq takze inne ustugi:
spedycje i niektore ustugi logistyczne.

Dzialaja w oparciu o wystandaryzowane systemy komunikowania si¢ z klientem (oprocz faxu i telefonu.
takze internet i/lub extranet) ale rowniez zintegrowane systemy informatyczne, wykorzystujq kody
kreskowe i umozliwiaja klientowi $ledzenie drogi przesylki. Coraz trudniej zakwalifikowac je
jednoznacznie do sektora transportowego, spedycyjnego czy logistycznego. Dlatego proponuje¢ okreslac ten
sektor mianem transportowo-spedycyjno-logistycznego (TSL).

Jesli sam czysty sektor transportu migdzynarodowego (mozliwy do zidentyfikowania dzigki rejestracji
prowadzonej przez BOTM) wykazywat w zesztym roku straty, ktore poglebity si¢ w I kwartale 2001 r. . o
rynek TSL zanotowat w 2000 r. wzrost $redniej dynamiki o 3,6 punkta procentowego w stosunku do 1999
r. po dramatycznym spadku (o 14,4 punkta % w stosunku do 1998 r.). Srednia rentownos¢ wahala si¢ tutaj
w granicach 2-3 %, przy czym zdecydowanie wyzsza byta w przypadku firm oferujacych wigkszy pakict
ustug logistycznych opartych na systemach informatycznych, ktére wypracowaly standardy obstugi klienta
i dysponuja doptywem zagranicznego know-how.

Ksiazki

Logistyka on-line

Praca zbiorowa pod redakcjq Krzysztofa Rutkowskiego

Internet jest uwazany za najwazniejszy wynalazek XX wieku. Jego
blyskawiczna i oszatamiajaca kariera sprawila, iz przestal by¢
techniczna ciekawostka, lecz stat si¢ czgscig codziennego zycia. Szal
internetowy opanowat réwniez Polske, wehodzac do prawie
wszystkich segmentéw zastosowan biznesowych. Internetowa
gospodarka przekracza z ,,szybkoscia $wiatta” wszelkie geograficzne
bariery, sprawiajac, iz nasi klienci, dostawcy, partnerzy z fancucha
dostaw, ale réwniez i konkurenci, znaleZli si¢ w zasiggu , kliknigcia
myszka”. Niniejsza praca - napisana przez naukowcéw akademickich
oraz praktykéw gospodarczych - pozwoli lepiej zrozumie¢ trendy w
zarzadzaniu logistyka i tancuchem dostaw wytyczane przez Internet i
nowe rozwigzania e-biznesowe.

Cena : 52 zL

Logistyka on-line. Zarzadzanic lancuchem
dostaw w dobie gospodarki elektroniczne
Praca zbiorowa pod redakcja Krzysztofa
Rutkowskiego


















