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Wprowadzenie
Pomijajac aspekt naduzycia terminu ,integracja” warto poS$wigci¢ nieco uwagi jego
definicjom, zawgzonym wytacznie do obszaru systemow informacyjnych zarzadzania. Na
wstepie nalezatoby wige uscisli¢ same pojgceie ,,system informacyjny zarzadzania”.
Najbardziej istotng tu sprawa jest odpowiedZ na pytanie: czym wtlasciwie jest obiekt
badan? Systemem zarzadzania? Taka odpowiedz nie jest ani $cista, ani wystarczajaca by
opracowa¢ formalny opis takiego obiektu (a jest to warunek Kkonieczny stworzenia
odpowiednich narzedzi komputerowego wspomagania procesu integracji). Probujac znalezé w
badanym obiekcie (systemie zarzadzania) cechy najbardziej charakterystyczne dla
catoksztattu jego funkcjonowania dochodzimy do wniosku, ze najbardziej przydatne jest
pojecie: ,,system informacyjny zarzadzania”. W literaturze w zwiazku z definicja tego pojegcia
jest wiele zamieszania. Cickawg publikacja na ten temat jest [1], gdzie przedstawiono
kilkanascie definicji, z ktorych czg$¢, jak wykazali autorzy, jest nawzajem sprzecznych.
Najbardziej chyba irytujace jest zamienne uzywanie pojeé system informacyjny i system
informatyczny. Dlatego u$ci$limy teraz definicjg systemu informacyjnego zarzadzania.
Systemem Informacyjnym Zarzadzania jest wielopoziomowa, polihierarchiczna,
przestrzenna sie¢ powiazan, w ktérej wezlami sa wszystkie elementy organizacji i jej
otoczenia, biorgce udzial w wymianie informacji, zas luki obrazujg kanaly realizacji tej
wymiany.

Nieco dalej stopniowo dojdziemy do szczegdtow tej definicji, natomiast juz na tej
podstawiec mozemy klarownie zréznicowa¢ pojgcia system informacyjny 1 system
informatyczny. Moze zdarzy¢ si¢ sytuacja, w ktorej obiekt badan nie bgdzie miat Zadnego
Lpowaznego” systemu informatycznego i wowczas jedynie 5 % systemu informacyjnego
zarzadzania bedzie zawieralo opis funkcjonowania w nim np. pakietu MS Office. Moze tez
by¢ catkiem odmienna sytuacja, gdy obiektem naszych badafn bedzie przedsigbiorstwo
supernowoczesne, gdzie caly proces produkcyjny jest realizowany przez sterowane
komputerami roboty. Ale nawet wowczas mamy administratora systemu, jest tez zarzad

firmy, ktéry w ciszy gabinetu, wymieniajac informacje bez udziatu jakichkolwiek
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komputeréw, podejmuje najbardziej wazkie dla firmy decyzje.
informacyjnego zarzadzania, ktore znajda si¢ poza systemem informatycznym moga wige
odgrywac decydujaca rolg.

System informatyczny, podobnie jak powiazania z otoczeniem, sa petnoprawnymi, ale
nie jedynymi elementami systemu informacyjnego zarzadzania. Mamy tam réwniez istotne
powigzania, jak ,,cztowiek — komputer” i oczywiscie ,,cztowiek — czlowiek”. Dopiero takie
ujgcie daje podstawy do budowania formalnego modelu systemu zarzadzania naszego
obiektu.

Problemy integracji w systemach informacyjnych zarzadzania sa niezwykle istotnymi
a jednoczesnie chyba najbardziej zagmatwanymi problemami w dziedzinie zarzadzania.

F.B. Vernadat definiuje integracjg jako pofaczenie niejednorodnych skiadnikéw w
calo$é, tak ze wspdtdziatajac w ramach tej cato$ci, wzmagaja swoja skuteczno$¢ [2]. Autor
podkresla ten synergistyczny efekt integracji.

Wedlug N. Bajgorica termin integracja w przetwarzaniu informacji gospodarczych
odnosi sig¢ do integracji zarzadzania organizacjg i systemu informacji [3], co oznacza
integracje systemu zarzadzania i systemu informacji zorientowanych na wspomaganie
podejmowania decyzji, z ktorych kazdy juz przedstawia okres$lony poziom integracji.

P. Brandon, M. Betts w pracy po$wigconej integracji przetwarzania informacji w
przemysle konstrukcyjnym [4] integracj¢ postrzegaja jako wspdlne uzytkowanie ,,z kim$
czego$ przez kogo§” za pomocy pewnego podejicia dla realizacji okrelonego celu.

Przedstawiajq wymiary i poziomy integracji w postaci (Tab. 1):

Niski poziom Wysoki poziom
— > integracji_p, —p integracji
Kto? Jednostki Wydzialy Cate organizacje { Caly cykl zycia|Caly przemyst
projektu
Co? Dane Modele Wiedza Cele Pefny zakres
informacji
Kiedy? Wyspy Wiele Wiele Wiele Wszystkie
automatyzacji zastosowan  wjzastosowan dla| zastosowart dia | zastosowania w
jednej dziedzinie { wielu dziedzin i wielu dziedzin i procesie
i fazie faz faz realizacji
projektu
Dlaczego? Przezycie, Wzrost zyskdw | Wejscie na nowe | Wejscie na nowe | Tworzenie
pozostanie w rynki rynki nowych rynkéw
biznesie

Tab. 1. Wymiary i poziomy integracji (P.Brandon, M.Betts ,Integrated Construction Information”)




S. Kelly jako podstawowy cel integracji systeméw przetwarzania informacji wymienia
integracjg biznesu [5]. Jest ona mozliwa do osiagnigcia za pomoca integracji procesow
biznesowych przez rekonstrukcje samych proceséw oraz systemow informacji, ktore
wspomagajg te procesy. Pierwszym etapem na drodze integracji proceséw biznesowych moze
by¢ integracja danych. Autor wyodrebnia trzy wymiary integracji: pozioma (integracja
wszystkich komponentow pojedynczej aplikacji), pionowa (zgodno$¢ aplikacji z
wymaganiami biznesu), catego przedsigbiorstwa (integracja danych i proceséw biznesowych
w przedsigbiorstwie).

Integracja w przetwarzaniu informacji gospodarczych moze byé rozwazana w
kontekscie koncepcji M. Portera, czyli tancucha tworzenia wartosci, odnoszacego sig do
dziafalnosci jednej firmy, jak i tzw. ciggéw gospodarczych, obejmujacych kilka wewnatrz
firmowych lancuchow gospodarczych [6]. Stad kryteria oceny poziomu integracji odnosza sig
do wspoldzialania partneréw w tworzeniu warto$ci w ramach przedsigbiorstwa oraz
partneréw biznesowych na rynku [7].

Firmy oferujace zintegrowane pakiety oprogramowania dla przedsigbiorstw
podkreslaja integrujaca rolg ,.ukierunkowanego na procesy gospodarcze” wdrazania
technologii informacyjnej [T (Information Technology) oraz przeptyw pracy (workflow — [8])
jako podstawowg technike integracji.

Konsorcja dzialajace w sferze produkeji 1 wdrazania oprogramowania proponujg
wilasne definicje i okreslenia integracji. Przykladowo konsorcjum producentéw
oprogramowania OAG (Open Applications Group) wprowadzito pojgcie ,,integracji otwartych
aplikacji” [9]. Celem jest integracja obiektow gospodarczych poprzez integracjg
oprogramowania, ktore automatyzuje poszczegdlne funkcje gospodarcze przedsigbiorstwa. W
tym nurcie mozemy znaleZ¢ rowniez nader kontrowersyjna definicje podana przez Gartner
Group - firme zajmujaca sig analiza rynku technologii informacyjnej: integracja to ,realizacja
duzych, ztozonych projektdéw informatycznych o wartosci ponad 3 mln USD, dotyczacych
opracowania i/lub zbudowania architektur lub aplikacji dopasowanych do specyficznych
wymagan uzytkownika, a takze ich integracji z nowym lub istniejacym sprzgtem
komputerowym, oprogramowaniem i osprzgtem telekomunikacyjnym” [10]. Ciekawe, bo z tej
definicji wynikaloby, ze wystarczy wylozZy¢ te 3 mln USD a integracj¢ mamy zapewniong, a
z drugiej strony — kto nie ma owej kwoty nie ma tez Zadnych szans na integracjg swojego
systemu informacyjnego zarzadzania. Bardzo przewrotna definicja, na szczescie w praktyce

nieprawdziwa.




Powyzsze definicje sygnalizuja jedyne ,,czubek gory lodowej” problematyki integracji
w systemach informacyjnych zarzadzania. By si¢ w tym nie pogubi¢ dalsze rozwazania
bedziemy prowadzili rozpatrujac jedynie podstawowe nurty (,,szkoly”) w tym zakresie.

1. Spojrzenie ewolucyjne

To podejscie [2] najlepiej ilustruje Rys. 1.
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Rys. 1. Poziomy integracji




Na poczatku lat 70. powstaje kierunek rozwoju Integracji Systemowej (komunikacja miedzy
systemami, reguty wymiany danych, pofaczenie systeméw na poziomie fizycznym). W latach
80. nastgpuje nasycenie w tym kierunku, natomiast rozwijana jest Integracja Aplikacji
(aplikacje przenosne, przetwarzanie rozproszone, wspéine ustugi i srodowiska wykonawcze,
wspolne zasoby danych). W latach 90. réwniez tu nastgpuje nasycenie i brak nowych
rozwigzan, natomiast powstaje kierunek rozwoju Integracji Biznesowej (oparte o wiedze
wspomaganie decyzji, slerowanie biznesem, monitorowanie proceséw gospodarczych,
symulacja proceséw). Kierunek ten jest rowniez aktualnie rozwijany.

Nie trudno jest zauwazy¢, ze metoda DIANA [11] przeszia konsekwentnie wszystkie
powyisze etapy: wersje pakietu DIANA od 1-szej do 5-tej odpowiadajg integracji systemowej
(m.in. model systemowy — [12]), wersje 6 — 8 odpowiadaja integracji aplikacji (m.in.
korzystanie ze wspoélnych zasobdw przez programy diagnozy i projektowania — [13]) , za$ od
wersji 9-tej do chwili obecnej rozwijana jest integracja biznesowa (m.in. wspomaganie

proceséw reorganizacji, restrukturyzacji i reinzynierii oraz monitoring — [14]).

2. Integracja oparta na inzynierii systemoéw

Ta szkota ma dos¢ licznych zwolennikow [3]. Zakfada, Ze integracjg systemu
informacyjnego zarzadzania uzyskamy poprzez zaprojektowanie dwoéch zintegrowanych
obszaréw (Rys. 2): wytwarzania i zarzadzania, wykorzystujac systemy wspomagania decyzji,
systemy eksperckie, sysiemy informowania kierowniciwa oraz automatyzacji biura. Ich
realizacju oparta jest na dorobku w dziedzinie technologii informacyjnych, nauki o
zarzadzaniu i badan operacyjnych oraz sztucznej inteligencji. To za$ sklada si¢ wlasnie na
inZynieri¢ systeméw informacji. Nieco dalej, rozpatrujac szczegbélowo rozwiazania
zastosowane w metodzie DIANA, tatwo bgdzie zauwazy¢, ze to sa réwniez korzenie metody

DIANA.
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Rys. 2. Koncepcja integracji oparta na in  Zynierii systeméw

3. Modelowanie jako podstawa integracji
Mimo iz ten kierunek uzyskania integracji systemu informacyjnego zarzadzania

zniechgca nadmiernym formalizmem, warto jednak poswigci¢ mu nieco wigcej uwagi. Idea




jest do$¢ prosta: jezeli uda sig skonstruowaé model, spetniajacy warunki integracji wszystkich
jego elementéw we wzajemnym wspoéldziataniu oraz w powiazaniach z otoczeniem, to
rowniez system informacyjny zarzadzania zrealizowany w oparciu o ten model bedzie
rowniez spelnial te warunki. Istnieje sporo opracowan dotyczacych tego zagadnienia [15],
[16). Zdaniem wielu autoréw dla zapewnienia integracji niezbedne jest modelowanie
procesow i struktur, uwzgledniajace spojrzenie na system z réznych punktéw widzenia, np.
danych, funkcji, organizacji i umozliwiajace opis na réznych poziomach abstrakcji, takich jak
definiowanie wymagan, specyfikacja projektowa, implementacja. Uzywane jest tu okreslenie
mintegracja oparta o model”. Obecnie jest wiele metodyk modelowania systeméw
informacyjnych zarzadzania. Mozna tu wymieni¢ m.in. takie metodyki jak: CIMOSA
(Computer Integrated Manufacturing Open Systems Architecture [16], [17]), ARIS [18] i
[19]), SADT, IDEF [20] i [21]), IFIP-ISM (Information System Methodology zaproponowana
przez International Federation for Information processing — IFIP [22], czy tez ISA
(Information Systems Architecture) lub GRAI/GIM (Graphes de Resultats et Activites
Interrelies/fGRAI Integrated Methodology) [23]. Powiazania niektérych z powyzszych
rozwigzan z metoda DIANA beda jeszcze przedstawione nieco dalej, natomiast tutaj warto
poswigci¢ nieco uwagi tym aspektom, ktore miaty swoj wpltyw na ksztatt metody DIANA.
Model (architektura) ISA zaproponowana przez Krecmara [23] w formie baczka wskazuje, ze
brak jednego z wymienionych w architekturze elementéw moze wyprowadzi¢ caty uklad z
réwnowagi (Rys. 3).

Szczegdlne znaczenie ma uwzglednienie na samym szczycie architektury ISA strategii firmy,
ktora ma oddzialtywa¢ na wszystkie elementy systemu informacyjnego zarzadzania. Ten
pomyst mial wptyw na konstrukcj¢ poziomu Celow i zasobow modelu globalnego metody
DIANA [24], ktory skupia cele strategiczne obiektu, za$ drzewo celéw obrazuje ich realizacje

przez poszczegolne elementy systemu zarzadzania.
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Tab. 2. Ewolucja modelowania
Podobna drogg ewolucji przeszta rowniez metoda DIANA [26] i niewatpliwie nie jest to
jeszcze jej zakonczenie. Konstrukcja wielopoziomowego polihierarchicznego przestrzennego
modelu systemu informacyjnego zarzadzania [27] umozliwia tatwa jego rozbudoweg. Tej
kwestii warto poswieci¢ nieco wigcej uwagi. Na Rys. 4 przedstawiono aktualng wersjg
modelu systemu informacyjnego zarzadzania, stosowang w metodzie DIANA.

Na najnizszym poziomie wezlami sieci sa czynnofci, wykonywane przez
poszczegblnych pracownikow badanego systemu informacyjnego zarzadzania, za$ tukami
wejsciowe i wyjsciowe informacje. Poziom ten posiada pewna hierarchig: zadania -
podzadania - operacje (czynno$ci elementarne). Zaréwno wezty jak i tuki opisywane sa
szeregiem parametréw, wykorzystywanych nie tylko w diagnozie ale tez przy projcktowaniu
struktury organizacyjne;j.

Nastepny poziom zawiera zbiér pracownikéw (wezly sieci) - ich wzajemne
powiazania (tuki sieci) wynikaja z powiazan pomigdzy wykonywanymi przez nich
czynnoéciami. Mamy wiec nie tylko tuki poziome (dostawca — odbiorca informacji), ale
rowniez huki pionowe, ktére wskazuja jakie czynnosci realizuje dany pracownik. Poziom ten

posiada wiasng hierarchie: np. prezes - jego zastgpcy - kierownicy komorek - szeregowi




pracownicy. Zardéwno wezly jak i fuki opisywane s3 parametrami, wykorzystywanymi nie

tylko w diagnozie, ale tez przy projektowaniu struktury organizacyjne;j.
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Rys. 4. Wielopoziomowy model systemu informacyjnego zarz qdzania

Jeszcze wyZszym poziomem jest sie¢ w ktorej weztami sa komérki organizacyjne,
za$ powigzania miedzy nimi (tuki) wynikaja z powiazan zatrudnionych w tych komérkach
pracownikow. Patrzac w dot — wynikaja z powiazan realizowanych przez nich czynnosci. Tu
réwniez mamy fuki pionowe, wskazujace w jakiej komérce jest zatrudniony dany pracownik.
Ten poziom posiada wiasnag hierarchie: np. obiekt - piony - departamenty - wydziaty -
stanowiska. Zaréwno wezty jak i fuki opisywane sg parametrami, wykorzystywanymi nie
tylko w diagnozie, ale tez przy projektowaniu struktury organizacyjne;j.

Wreszcie na najwyZszym poziomie znajduje si¢ sie¢ celow i zasobéw badanego
systemu informacyjnego zarzadzania. Poziom ten posiada wiasng hierarchig: np. cele obiektu
(statutowe) - cele piondw - cele departamentow - cele stanowisk. Zaréwno wezty jak i tuki

opisywane sa parametrami (z ktorych najwazniejszymi sa zasoby, czyli srodki przeznaczone








































