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Sprawozdanie z wykonania

Zadania 2

Optymalizacja istniejacego systemu zarzadzania w Urzedzie Celnym w Warszawie oraz
Urzedzie Celnym-Port Lotniczy Okgcie

z prac badawczo-rozwojowych pn.:

Opracowanie metod, algorytméw i programéw komputerowych do projektowania
struktury organizacyjnej i optymalizacji proceséw decyzyjnych w stuzbie celnej
wykonanych w ramach projektu celowego pn.:

Informatyczny system zarzadzania zasobami ludzkimi, przeplywem informacji i
wspomagania procesow organizacyjnych w stuzbie celnej

na podstawie umowy Nr 2952/C.H02-6/2001 z dnia 5 lipca 2001 r., zawartej pomigdzy:
Komitetem Badan Naukowych,

i wnioskodawcg projektu celowego:

Gléwnym Urzedem Cel

oraz realizatorem prac badawczo-rozwojowych:

Instytutem Badan Systemowych PAN w Warszawie (IBS PAN).
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W okresie 24.11.2001 r. — 11.01.2002 r. zrealizowano cze$ciowo zadanie nr 2 projektu
celowego, zgodnie z harmonogramem prac badawczo-rozwojowych. Zadanie to sktada sig z 5
nastgpujacych podzadan, przy czym do 31.12.2001 r. zrealizowano zgodnie z planem

podzadania 2.1, 2.2 i 2.3.



Zadanie 2

Optymalizacja istniejacego systemu zarzadzania w Urzgdzie Celnym w Warszawie oraz
Urzgdzie Celnym-Port Lotniczy Okegcie

Podzadanie 2.1

Analiza diagnostyczna powiazan informacyjnych

Podzadanie 2.2

Analiza diagnostyczna drzewa celéw w obiekcie

Podzadanie 2.3

Analiza diagnostyczna struktury organizacyjnej obiektu

Podzadanie 2.4

Wielowariantowe projektowanie modyfikacji usprawniajacych

Podzadanie 2.5

Analiza porownawcza proponowanych usprawnien i wybor najlepszego rozwigzania

zmodyfikowanego systemu zarzadzania
Szczegbtowy opis przebiegu wykonanych prac w ramach zadania 2 jest nastgpujacy:

W okresie 24.11.2001r. - 10.12.2001 r.

W tym okresie przeprowadzono pelna analize diagnostyczna danych uzyskanych po
zakonczeniu zadania 1. Ze wzgledu na to, Ze na tym etapie nie byly prowadzone badania
psychosocjologiczne oraz pominigto zasoby przeznaczone na realizacjg celow, niektore
objawy nie moglty by¢ zidentyfikowane z powodu braku tych danych. Diagnoze wykonano
dla dwoéch progéw wrazliwosci — najnizszego (1-2) 1 najwyzszego (8-9). Wyniki szczegbtowe

diagnozy, bedace czg$ciowa realizacja podzadan 2.1, 2.2, 2.3 i 2.4, przedstawiono w



zafaczniku 1. Stanowia one podstawg do wstgpnej weryfikacji merytorycznej przez zespot
GUC. Poniewaz najnizszy poziom wrazliwosci diagnozy ujawnil wystapienie syndromu 1
(,,System informacyjny”), dlatego zespotowi GUC w pierwszej kolejnosci przekazano wyniki
tych objawéw, ktore wchodza w skiad tego syndromu i jednocze$nie sa objawami
pierwotnymi, a mianowicie: OB-01 ,Identyczni dostawcy”, OB-02 ,Brak rzeczywistego
odbiorcy”, OB-05 ,,Punktowe zrodto opdznien”, OB-08 ,,Punktowe zrodto btedow” i OB-13

,,Dysfunkcjonalno$¢”.

W okresie 11.12.2001r. - 31.12.2001 r.

W tym okresie zostata przeprowadzona przez zespot GUC wstgpna weryfikacja merytoryczna
dostarczonych wynikéw diagnozy (czgSciowa realizacja podzadania 2.5). Jest to bardzo
wazny etap pracy, poniewaz od rzetelno$ci tej weryfikacji zalezy wiarygodno$¢ wynikow
analizy diagnostycznej zarowno dla objawow bezposrednio zwigzanych z weryfikowanymi
danymi, jak tez dla objawéw wtoérnych. Dane po weryfikacji zostaly wykorzystane do
kolejnej analizy diagnostycznej. Wyniki szczegolowe tej diagnozy, bedace zakonczeniem
realizacji podzadan 2.1, 2.2 i 2.3, przedstawiono w zalaczniku 2. Przekazano je do kolejnej

weryfikacji merytorycznej, realizowanej przez zesp6t GUC.

W okresie 1.01.2002r. - 11.01.2002 r.

Przeprowadzono szczegétowa weryfikacj¢ merytoryczng zaréwno wszystkich
objawow, jak tez parametréw wplywajacych na ich wynik. Praca zostata przeprowadzona
dwuetapowo — na pierwszym zespét GUC dokonal ostatecznej weryfikacji merytorycznej

wynikow diagnozy (czgsciowa realizacja podzadania 2.5), na drugim za$§ zesp6t IBS PAN na



tej podstawie zmodyfikowat zawarto§¢ Bazy Danych (wprowadzono ponad 6.300 zmian) i
wykonal koncowa diagnozg (czgsciowa realizacja podzadania 2.4). W tym momencie
uzyskano kompletng Baz¢ Danych, bedaca punktem wyjécia dla ostatecznej realizacji Zadania
2. Uzyskane na tym etapie wyniki maja istotny wplyw roéwniez na uzytecznos$é
wspomaganego komputerowo projektowania systemu zarzadzania. Wyniki ostatecznej
analizy diagnostycznej stanowig projekt usprawnien w zakresie powiazan informacyjnych,
struktury organizacyjnej oraz drzewa celéw.

Tak na przyktad dla objawu OB-01 (Dublowanie czynnosci) w przypadku Urzgdu Celnego w
Warszawie wykryto 27 przypadkow, ktére razem obejmuja 3.350 h/rok. Natomiast dla
Urzedu Celnego Warszawa — Okecie wykryto 18 przypadkow, ktore razem obejmuja 4.220
h/rok.

Powyzsze dzialania umozliwia bardziej racjonalne wykorzystanie stanowisk i zasoboéw
kadrowych.

Analiza diagnostyczna drzewa celow dla Urzgdu Celnego w Warszawie i Urzedu Celnego —
Port Lotniczy Okecie wykryla caly szereg nieprawidtowosci. Tak, naprzykiad ,cele
f)apierowe” wystapity 23 razy w Urzgdzie Celnym w Warszawie i 14 razy w Urzedzie

Celnym — Port Lotniczy Okgcie

W celu sprawnej realizacji podzadan 2.1, 2.2, 2.3, i 2.4 dokonano, w ramach wykonania
zadania 6 harmonogramu prac badawczo-rozwojowych, zakupu aparatury badawczo-

obliczeniowej.

W dniu 23.01.2002 r. dokonano odbioru wynikéw wyzej wymienionych podzadan i
czegSciowego wykonania zadania 2, przy czym w zalaczonym do sprawozdania protokole

odbioru znalazty sig nastgpujace uwagi Komisji Odbioru:.



Zadanie 2 prac badawczo-rozwojowych byto realizowane zgodnie z planem, a uzyskane
na tym etapie wyniki zostaly dobrze udokumentowane w formie ‘Sprawozdania z
czg$ciowego wykonania zadania 2 projektu celowego’.

Uwaza sig, ze prace badawcze w dziedzinie komputerowo wspomaganego systemu
zarzadzania Stuzba Celng moga i powinny by¢ kontynuowane w ramach przewidzianych
umowa ze wzgledu na ich bardzo duze znaczenie dla gospodarki narodowej i spodziewane
efekty organizacyjne i ekonomiczne. W szczegdlnoéci dotyczy to kontynuacji zadania 2,
zamykajacego prace w obszarze urzedéw celnych.

Biorac pod uwage zmiany przewidywane w projekcie reorganizacji administracji
panstwowej nalezy, po zakonczeniu zadania 2, odpowiednio zmodyfikowaé nastgpne
etapy pracy (w postaci aneksu do umowy). Pozwoli to nie tylko efektywnie spozytkowaé
dotychczas uzyskane wyniki wykonanej pracy (i poniesione nakiady), ale pozwoli

spodziewac si¢ skutecznego i pozytecznego zakonczenia catoéci prac.


















