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SPRAWOZDANIE KONCOWE Z WYKONANIA PRAC
BADAWCZO-ROZWOJOWYCH
w ramach projektu celowego 1H02D 007 2000C/5081 pt. ,,Informatyczny system
zarzadzania zasobami ludzkimi, przeplywem informacji i wspomagania procesow

organizacyjnych w Stuzbie Celnej”

W okresie 1.06.2001 r. — 30.11.2001 r. zrealizowano calkowicie zadanie nr 1 harmonogramu

prac badawczo-rozwojowych, ztozone z 7 nastgpujacych podzadan:

Zadanie 1

Modelowanie komputerowe i identyfikacja istniejacego systemu zarzadzania w Urzedzie
Celnym w Warszawie i Urzedzie Celnym-Port Lotniczy Okegcie
Podzadanie 1.1

Modelowanie struktury organizacyjnej urzgdu

Podzadanie 1.2

Opracowanie algorytméw identyfikacji elementéw Bazy Danych Obiektu
Podzadanie 1.3

Identyfikacja stanowisk pracowniczych (do 800 stanowisk)

Podzadanie 1.4

Identyfikacja celéw komérek organizacyjnych

Podzadanie 1.5

Identyfikacja powigzan informacyjnych

Podzadanie 1.6

Opracowanie algorytmu weryfikacji Bazy Danych Obiektu



Podzadanie 1.7

Weryfikacja Bazy Danych Obiektu

Szczegodtowy opis przebiegu wykonanych prac w ramach zadania 1 jest nastepujacy:

W okresie 1.06.2001 r. - 30.09.2001 r.

W ramach modelowania komputerowego wprowadzono dla obu badanych urzedéw celnych
calg strukturg organizacyjng do stanowisk wiacznie. Ogdtem wprowadzono 1.202 komorki
organizacyjne (podzadanie 1.1.). W trakcie adaptacji programéw do potrzeb badanego obiektu
opracowano algorytmy identyfikacji Bazy Danych (podzadanie 1.2.). Utworzono 29 osobowy
zesp6t IBS PAN z ktérym Scisle wspotpracowat 11-osobowy zespél GUC oraz 45 osobowy
zesp6t z obu urzedow celnych. Zespoty te zostaty starannie przeszkolone przez pracownikow
IBS PAN. Pod nadzorem zespotu GUC zespoly z urzedéw celnych wypehily ankiety
dotyczace badanych stanowisk (dane osobowe, cele, zadania). Na podstawie uzyskanych
ankiet zespot IBS PAN wprowadzit wszystkie informacje do Bazy Danych. Powyzsze
dziatania umozliwity peilna identyfikacjg¢ 815 stanowisk, ktorych funkcjonowanie zostalo
opisane przez 5.146 zadan, realizujacych 5.257 celi na tych stanowiskach (podzadanie 1.3.).
Zidentyfikowano réwniez cele, realizowane na wyzszym poziomie hierarchii badanego
obiektu - powyzej stanowisk — ogétem 285 celi (podzadanie 1.4.). Nastgpnie wszystkie
powyzsze zespoly, dzialajac w S$cistej wspolpracy, w trybie interaktywnym - z
wykorzystaniem notbookoéw — przeprowadzity identyfikacjg powiazan informacyjnych
badanych stanowisk — uzyskano 16.667 powiazan w strong dostawcow oraz 20.848 powiazan
w strong odbiorcow (podzadanie 1.5.). Jednoczes$nie opracowano i oprogramowano algorytmy

weryfikacji Bazy Danych Obiektu, uwzgledniajace specyfikg badanego obszaru (podzadanie



1.6.). W celu sprawne;j realizacji podzadan 1.1, 1.2. i 1.6. dokonano, w ramach cze$ciowego

wykonania zadania 6, zakupu aparatury badawczo-obliczeniowe;.

W okresie 1.10.2001r. - 23.11.2001 r.

W tym okresie przeprowadzono weryfikacj¢ Bazy Danych Obiektu. Jest to niezwykle istotny i
wazny etap pracy — od rzetelno$ci zgromadzonych danych zalezy wiarygodno$¢ wynikow
analizy diagnostycznej oraz uzyteczno$¢ wspomaganego komputerowo projektowania
systemu zarzadzania. Dlatego, wykorzystujac wydruki opracowanych programéw weryfikacji
danych, dedykowane indywidualnie do kazdego z 815 badanych stanowisk, przeprowadzono
szczegotowa weryfikacjg zarowno wszystkich powiazan jak tez parametréw ich opisujacych.
Praca zostata przeprowadzona dwuetapowo — na pierwszym zespoty z urzedoéw celnych pod
nadzorem zespotlu GUC dokonaty weryfikacji wydrukéw, na drugim za$§ zesp6ét IBS PAN
zmodyfikowal zawarto§¢ Bazy Danych — wprowadzono 20.460 dodatkowych powiazan w
strong dostawcow. W tym momencie uzyskano kompletnag Bazg Danych, bgdaca punktem

wyjécia dla realizacji Zadania 2.

W dniu 4.12.2001 r. dokonano odbioru wynikéw wyzej wymienionych podzadan i catosci

zadania 1, przy czym w zalaczonym do sprawozdania protokole odbioru znalazly sig

nastepujace uwagi Komisji Odbioru:

e Zadanie 1 prac badawczo-rozwojowych zostalo wykonane zgodnie z planem i dobrze
udokumentowane w formie ‘Sprawozdania z realizacji zadania 1 projektu celowego’.

e Uwaza sig, ze prace badawcze w dziedzinie komputerowo wspomaganego systemu

zarzadzania Stuzba Celng moga i powinny by¢ kontynuowane w ramach przewidzianych



umowaq ze wzgledu na ich bardzo duze znaczenie dla gospodarki narodowe;j i spodziewane

efekty organizacyjne i ekonomiczne.

W okresie 24.11.2001 r. — 11.01.2002 r. zrealizowano czg$ciowo zadanie nr 2 projektu
celowego, zgodnie z harmonogramem prac badawczo-rozwojowych. Zadanie to sktada si¢ z 5
nastepujacych podzadan, przy czym do 31.12.2001 r. zrealizowano zgodnie z planem

podzadania 2.1, 2.2 2.3.

Zadanie 2

Optymalizacja istniejacego systemu zarzadzania w Urzedzie Celnym w Warszawie oraz
Urzedzie Celnym-Port Lotniczy Okgcie

Podzadanie 2.1

Analiza diagnostyczna powiazan informacyjnych

Podzadanie 2.2

Analiza diagnostyczna drzewa celéw w obiekcie

Podzadanie 2.3

Analiza diagnostyczna struktury organizacyjnej obiektu

Podzadanie 2.4

Wielowariantowe projektowanie modyfikacji usprawniajacych

Podzadanie 2.5

Analiza poréwnawcza proponowanych usprawniefl i wybor najlepszego rozwigzania

zmodyfikowanego systemu zarzadzania

Szczegdtowy opis przebiegu wykonanych prac w ramach zadania 2 jest nastgpujacy:



W okresie 24.11.2001r. - 10.12.2001 r.

W tym okresie przeprowadzono pelng analiz¢ diagnostyczna danych uzyskanych po
zakonczeniu zadania 1. Ze wzgledu na to, Ze na tym etapie nie byly prowadzone badania
psychosocjologiczne oraz pominigto zasoby przeznaczone na realizacje celow, niektore
objawy nie mogly by¢ zidentyfikowane z powodu braku tych danych. Diagnoze wykonano dla
dwoch progéw wrazliwosci — najnizszego (1-2) i najwyzszego (8-9). Wyniki szczegoétowe
diagnozy, bedace czesciowa realizacja podzadan 2.1, 2.2, 2.3 i 2.4, przedstawiono w
zalaczniku 1. Stanowia one podstawg do wstgpnej weryfikacji merytorycznej przez zespét
GUC. Poniewaz najnizszy poziom wrazliwosci diagnozy ujawnil wystapienie syndromu 1
(,,System informacyjny”), dlatego zespotowi GUC w pierwszej kolejnosci przekazano wyniki
tych objawow, ktore wchodza w sktad tego syndromu i jednoczes$nie sa objawami
pierwotnymi, a mianowicie: OB-01 ,Identyczni dostawcy”, OB-02 ,Brak rzeczywistego
odbiorcy”, OB-05 , Punktowe zrodto opéznien”, OB-08 ,,Punktowe zrodio btgdéw” i OB-13

,,Dysfunkcjonalnos¢”.

W okresie 11.12.2001r. - 31.12.2001 r.

W tym okresie zostata przeprowadzona przez zespét GUC wstgpna weryfikacja merytoryczna
dostarczonych wynikow diagnozy (czg$ciowa realizacja podzadania 2.5). Jest to bardzo wazny
etap pracy, poniewaz od rzetelnosci tej weryfikacji zalezy wiarygodno§¢ wynikéw analizy
diagnostycznej zaréwno dla objawéw bezposdrednio zwigzanych z weryfikowanymi danymi,
jak tez dla objawow wtérnych. Dane po weryfikacji zostaty wykorzystane do kolejnej analizy

diagnostycznej. Wyniki szczegolowe tej diagnozy, bgdace zakonczeniem realizacji podzadan



2.1, 2.2 i 2.3, przedstawiono w zataczniku 2. Przekazano je do kolejnej weryfikacji

merytorycznej, realizowanej przez zesp6t GUC.

W okresie 1.01.2002r. - 11.01.2002 r.

Przeprowadzono szczegétowa weryfikacje merytoryczng zardwno wszystkich objawow, jak
tez parametréw wptywajacych na ich wynik. Praca zostata przeprowadzona dwuetapowo — na
pierwszym zespét GUC dokonat ostatecznej weryfikacji merytorycznej wynikow diagnozy
(czgéciowa realizacja podzadania 2.5), na drugim za$ zespét IBS PAN na tej podstawie
zmodyfikowat zawarto§¢ Bazy Danych (wprowadzono ponad 6.300 zmian) i wykonat
koncowa diagnoze (czeSciowa realizacja podzadania 2.4). W tym momencie uzyskano
kompletna Bazg Danych, bedaca punktem wyjscia dla ostatecznej realizacjiFZadania 2.
Uzyskane na tym etapie wyniki maja istotny wplyw rowniez na uzyteczno$¢ wspomaganego

komputerowo projektowania systemu zarzadzania. '

W celu sprawnej realizacji podzadan 2.1, 2.2, 2.3, i 2.4 dokonano, w ramach wykonania
zadania 6 harmonogramu prac badawczo-rozwojowych, zakupu aparatury badawczo-

obliczeniowe;j.

W dniu 23.01.2002 r. dokonano odbioru wynikow wyzej wymienionych podzadan i

czeSciowego wykonania zadania 2, przy czym w zalaczonym do sprawozdania protokole

odbioru znalazty si¢ nastgpujace uwagi Komisji Odbioru:.

e Zadanie 2 prac badawczo-rozwojowych bylto realizowane zgodnie z planem, a uzyskane
na tym etapie wyniki zostaly dobrze udokumentowane w formie ‘Sprawozdania z

czgsciowego wykonania zadania 2 projektu celowego’.



e Uwaza sig, ze prace badawcze w dziedzinie komputerowo wspomaganego systemu
zarzadzania Stuzba Celng moga i powinny by¢ kontynuowane w ramach przewidzianych
umowa ze wzgledu na ich bardzo duze znaczenie dla gospodarki narodowe;j i spodziewane
efekty organizacyjne i ekonomiczne. W szczegoélnosci dotyczy to kontynuacji zadania 2,
zamykajacego prace w obszarze urz¢déw celnych.

e Biorac pod uwagg zmiany przewidywane w projekcie reorganizacji administracji
panstwowej nalezy, po zakonczeniu zadania 2, odpowiednio zmodyfikowaé nastepne
etapy pracy (w postaci aneksu do umowy). Pozwoli to nie tylko efektywnie spozytkowaé
dotychczas uzyskane wyniki wykonanej pracy (i poniesione naklady), ale pozwoli

spodziewa¢ sig skutecznego i pozytecznego zakonczenia cato$ci prac.

Petna dokumentacja obliczen komputerowych, dotyczaca realizacji zadania 1 projektu
celowego, umieszczona w zataczniku 1 (obejmuje ponad 1.200 stron), oraz pelna
dokumentacja obliczen komputerowych, dotyczaca czgSciowego wykonania zadania 2
projektu celowego, umieszczona w zataczniku 2 (obejmuje ponad 700 stron), jak tez Bazy
Danych bedace wynikiem przeprowadzonych badan (okoto 550 MB), znajduja sie¢ u
Wykonawcy. Ze wzgledu na poufnosé zawartych tam informacji te materialy nie moga by¢

udostgpnione bez zgody Wykonawcy.

Warszawa 16.09.2002 r.
Dr inz. Edward Michalewski
Petnomocnik Realizatora
Zataczniki
1. Protokot Odbioru z dnia 4.12.2001r.

2. Protokot Odbioru z dnia 23.01.2002 r.






PROTOKOE ODBIORU

Zadania 1 z prac badawczo-rozwojowych pn.:

. Opracowanie metod, algorytméw i programéw komputerowych do projektowania
‘struktury organizacyjnej i optymalizacji proceséw decyzyjnych w sluzbie celnej

wykonanych w ramach projektu celowego pn.: -

Informatyczny system zarzadzania zasobami ludzkimi, przeplywem informacji i
wspomagania proceséw organizacyjnych w stuzbie celnej

na podstawie umowy Nr 2952/C.H02-6/2001 z dnia 5 hpca 2001 r, zawartej pomu;dzy
Komitetem Badan Naukowych, )
*1 wnioskodawcg, projektu celowego:
Gléwnym Urzedem Cel
oraz realizatorem prac badawczo-rozwojowych: - ;
Instytutem Badan Systemowych PAN w Warszawie (IBS PAN)

1. Wyniki pracy w imieniu Realizatora przedstawﬂ:(nazwxsko, imie, tytu! nauk.)
Michalewski Edward, dr inz.

‘'w formie jak nastgpuje:

Przedstawiono Sprawozdanie z wykonania zadania 1 pro_)ektu celowego zrcahzowanego w
okresie 1.06.2001r. — 30.11.2001r. Sprawozdanie omawia wyniki z reahzacjx wszystkich 7
podzadan zadania 1, zakoriczonej 23.11.2001r., zgodme zZ zala_czmkamx 2 i3 do umowy, a
mianowicie:

Zadanie 1 )

Modelowanie komputerowe i identyfikacja 1sm1e34cego gystemu zarza‘dzama w szqdzw
Celnym w Warszawie i Urzedzie Celnym-Port Lotniczy Okecie

Podzadanie 1.1

Modelowanie struktury organizacyjnej urzgdu

Podzadanie 1.2 )

Opracowanie algorytméw identyfikacji elementéw Bazy Danych Obiektu

Podzadanie 1.3

Identyfikacja stanowisk pracowniczych (do 800 stanowisk)

Podzadanie 1.4

Identyfikacja celéw komdrek organizacyjnych

Podzadanie 1.5

Identyfikacja powiazan informacyjnych

Podzadanie 1.6

Opracowanie algorytmu weryﬁkac_]l Bazy Danych Obiektu

Podzadanie 1.7

Weryfikacja Bazy Danych Obiektu




-

Przedstawiono szczegétowy przebieg wykonanych prac:

w okresie 1.06.2001r. - 30.09.2001r.
W ramach modelowania komputerowego wprowadzono dla obu badanych urzedéw

celnych cata strukture organizacyjna do stanowisk wiacznie. Ogétem wprowadzono 1.202
komérki organizacyjne (podzadanie 1.1.). W trakcie adaptacji programéw do potrzeb
badanego obiektu opracowano algorytmy identyfikacji Bazy Danych (podzadanie 1.2.).
Utworzono 29 osobowy zespét IBS PAN z ktérym §cisle wsp6lpracowat 11-osobowy zespél
GUC oraz 45 osobowy zespdl z obu urzedéw celnych. Zespoly te zostaly starannie
przeszkolone przez pracownikéw IBS PAN. Pod nadzorem zespotu GUC zespoly z urzedéw
celnych wypekity ankiety dotyczace badanych stanowisk (dane osobowe, cele, zadania). Na
podstawie uzyskanych ankiet zespét IBS PAN wprowadzil wszystkie informacje do Bazy
Danych. Powyisze dzialania umozliwily pelna identyfikacje 815 stanowisk, ktérych
funkcjonowanie zostalo opisane przez 5.146 zadaf, realizujacych 5.257 celi na tych
stanowiskach (podzadanie 1.3.). Zidentyfikowano réwniez cele, realizowane na wyzszym
poziomie hierarchii badanego obiektu - powyzej stanowisk — ogdétem 285 celi (podzadanie
1.4.). Nastepnie wszystkie powyzsze zespoly, dziatajac w $cistej wspélpracy, w trybie
interaktywnym — z wykorzystaniem notbookéw — przeprowadzily identyfikacje powiazan
informacyjnych badanych stanowisk — uzyskano 16.667 powiazan w strong dostawcow oraz
20.848 powiazan w strone odbiorcéw (podzadanie 1.5.). Jednocze$nie opracowano i
oprogramowano algorytmy weryfikacji Bazy Danych Obiektu, uwzgledniajace specyfike
badanego obszaru (podzadanie 1.6.). W celu sprawnej realizacji podzadan 1.1, 1.2. i 1.6.
dokonano, w ramach czeSciowego wykonania zadania 6, zakupu aparatury badawczo-
obliczeniowe;.

w okresie 1.10.2001r. - 23.11.2001r.

W tym okresie przeprowadzono weryfikacj¢ Bazy Danych Obiektu. Jest to niezwykle
istotny i wazny etap pracy — od rzetelnoSci zgromadzonych danych zalezy wiarygodnoéé
wynikéw analizy diagnostycznej oraz uzyteczno$é wspomaganego komputerowo
projektowania systemu zarzadzania. Dlatego, wykorzystujac wydruki opracowanych
programéw weryfikacji danych, dedykowane indywidualnie do kazdego z 815 badanych
stanowisk, przeprowadzono szczegétowa weryfikacje zaréwno wszystkich powiazan jak tez
parametréw ich opisujacych. Praca zostata przeprowadzona dwuetapowo — na pierwszym
zespoly z urzgdéw celnych pod nadzorem zespotu GUC dokonaty weryfikacji wydrukéw, na
drugim za$ zesp6t IBS PAN zmodyfikowat zawarto§é Bazy Danych — wprowadzono 20.460
dodatkowych powiazan w strong dostawcéw. W tym momencie uzyskano kompletna Bazg
Danych, bgdaca punktem wyjscia dla realizacji Zadania 2.

2. Rada Projektu, powotana przez.......Prezesa GUC..... decyzja nr 108 z dnia 10.08.2001 r.,
przy udziale Petnomocnika Realizatora, dokonata w dniu ..4.12.2001r........ adbioru

wynikéw wyzej wymienionych podzadan i catosci zadania 1.

3. Opinia Rady Projektu
Po zapoznaniu sig z przedstawionymi wynikami pracy i przedmiotem umowy wymienionej
wyzej, Rada Projektu stwierdza: ‘

Zadanie -1 prac badawczo-rozwojowych zostalo wykonane zgodnie z planem i dobrze

udokumentowane w formie ‘Sprawozdania z realizacji zadania 1 projektu celowego’



4. Wnioski Rady Projektu:

Rada Projektu uwaza, ze prace badawcze w dziedzinie komputerowo wspomaganego systemu
zarzadzania Stuzba Celna moga i powinny byé kontynuowane w ramach przewidzianych
umowg ze wzgledu na ich bardzo duze znaczenie dla gospodarki narodowe;j i spodziewane
ffekty organizacyjne i ekonomiczne. W szczegdlno$ci dotyczy to zadania 2, zamykajacego
f:race W obszarze urzedéw celnych. Jednak, biorac pod uwagg zmiany przewidywane w
projekcie reorganizacji administracji padstwowej nalezy, po zakoficzeniu. zadania 2,
. odpowiednio zmodyfikowaé nastgpne etapy pracya(w postaci aneksu-do umowyz.' Pozwoli to
nie tylko efektywnie spoZytkowaé dotychczas uzyskane wyniki wykonanej pracy (i
poniesione naklady), ale pozwoli spodziewaé sig skutecznego i poZytecznego zakonczenia
calosci prac. ;

Rada Projektu zaleca przyjecie wynikow zadania 1 i uznania poniesionych kosztow' w
wysokos$ci 310.000,- zt, w tym z naktadéw KBN w wysokosci 155.000,- z (sto pigédziesiat
pigS tysigcy) oraz czeSciowych kosztéw zakupu aparatury — zadanie 6 z naktadéw KBN, w
wysokosci 5.000,- zt (pigt tysigcy) za uzasadnione i akceptacje odpowiedniej faktury dla °
KBN na og6lng kwotg 160.000,- zt (sto szeéédzfesiqt tysigey).

5. Skiad czlonkéw Rady Projektu, bioracych udziai w odbiorze:

Imie, nazwisko Miejsce pracy Podpisy
Tadeusz Kosik........onve.s foer Czlonek Rady Projektu (GUC)....  eeevenensenens S
Bogdan Jakubiak...........eee. Cztonek Rady Projektu (GUC).....
J6zef GebaczKa........ererrvenes Czlonek Rady Projektu (GUC).....
Bogdan Michajluk.............. , Czlonek Rady Projektu (GUC).....
Stanistaw Banczak.............. Cztonek Rady Projektu (GUC).....
Pemomocnik Realizatora L/é ﬂ
Edward Michalewski......... IBS PAN s -
J
ZATWIERDZAM . Przewodniczacy Rady Projektu

%%74(2’] QQ ‘ Jerzy Zyszkowski Dyrektor GUC
. | .






PROTOKOE ODBIORU

Wynikéw czqﬁcio'wej realizacji zadania 2 z prac badawczo-rozwojowych pn.:

Opracowanie metod, algorytméw i programéw komputerowych do projektowania
«struktury organizacyjnej i optymalizacji proceséw decyzyjnych w sluzbie celnej

wykonanych w ramach projektu celowego pn.:

Informatyczny system zarzqdznnia zasobami ludzklmi, przeplywem mformacjl i
. wspomagania proceséw organizacyjnych w shuzbie celnej _

na podstawie umowy Nr 2952/C.Hl)2-6/2001 z dma 5 hpca 2001 r., zawartej pomiedzy:
Komitetem Badai Naukowych,
i wnioskodawc projektu celowego:
Gléwnym Urzedem Cel
oraz realizatorem prac badawczo-rozwoj owych. ;
Instytutem Badan Systemowych PAN w Warszawie (IBS PAN)

1. Wyniki pracy w imieniu Realizatora pxzedstawﬂ.(qazv_nsko, e, tytul nauk.)
Michalewski Edward, dr inZ - - '
w formie j j jak nastqpuJe

Przedstawiono Sprawozdame z czgsciowego wykonama zadania 2 prOJektu celowego'
. zrealizowanego w okresie 24.11.2001r. — 11.01.2002r. Sprawozdanie omawia wyniki z -
-realizacji wszystkich 5 podzadaf zadania 2, w tym zakoﬁczone 31, 12 2001t zgodme z
.-u!qczmkam1213 doumowy,podmdamaZl 2.212.3 , '

danie 2 ) o

Optymalizacja istniejacego systemu mmdzama w Urzqdme Celnym w Warszawie oraz
" Urzgdzie Celnym-Port Lotniczy OkQCIC .

odzadanie 2.1
Analiza diagnostyczna pomagmi mformacy_]nych
Podzadanie 2.2
Analiza diagnostyczna drzewa celéw w obxekcle
Podzadanie 2.3
- Analiza diagnostyczna stmlctury organizacyjnej obiektu
Podzadanie 2.4 -
Wielowariantowe proj ektowame modyfikacji mprawma_]qcych
Podzadanie 2.5
Analiza poréwnawcza proponowanych usprawniefi i wybér naj lepszego rozwigzania
Zmodyﬁkowancgo systemu zarzadzania ;




Przedstawiono szczegétowy przebieg wykonanych prac:
w okresie 24.11.2001r. - 10.12.2001r,

W tym okresie przeprowadzono peing analizg diagnostyczng danych uzyskanych po
zakoficzeniu zadania 1. Ze wzgledu na to, Zze na tym etapie nie byly prowadzone badania
psychosocjologiczne oraz pomini¢to zasoby przeznaczone na realizacje celéw, niektdre
objawy nie mogly byé zidentyfikowane z powodu braku tych danych. Diagnoze wykonano
dla dwdch progéw wrazliwosci — najnizszego (1-2) i najwyzszego (8-9). Wyniki szczegbtowe
diagnozy, bedace czesciows realizacja podzadan 2.1, 2.2, 2.3 i 2.4, ' przedstawiono w
zatgczniku 1. Stanowia one podstawg do wstepnej weryfikacji-merytorycznej przez zespét
GUC. Poniewaz najnizszy poziom wrazliwoéci diagnozy ujawnil wystapienie syndromu 1
(,,System informacyjny”), dlatego zespotowi GUC w pierwszej kolejnodci przekazano wyniki
tych objawéw, ktére wchodzac w sklad tego syndromu i jednoczesnie sa objawami
pierwotnymi, a mianowicie: OB-01 ,JIdentyczni dostawcy”, OB-02 ,Brak rzeczywistego
odbiorcy”, OB-05 ,,Punktowe Zrédio opozmen” OB-08 ,,Punktowc Zrédio biedéw” i OB-13
»Dysfunkcjonalnosé”.

- w okresie 11.12.2001r. - 31.12.2001r. e .

W tym okresie zostala przeprowadzona przez zespél GUC wstgpna weryfikacja
merytoryczna dostarczonych wynikéw diagnozy (czgsciowa realizacja podzadania 2.5). Jest.’
to bardzo wazny etap pracy, poniewaz od rzetelnosci tej weryfikacji zalezy wiarygodno$é
- wynikéw analizy diagnostycznej zaréwno dla objawéw bezpoérednio zwigzanych z
weryfikowanymi danymi, jak tez dla objawéw wtémych. Dane po weryfikacji zostaty
wykorzystane do kolejnej analizy dlagnostycznej Wyniki szczegélowe tej diagnozy, bedace
zakoficzeniem realizacji podzadan 2.1, 2.2 i 2.3, przedstawiono w zataczniku 2. Przekazano
je do kolejnej weryfikacji merytorycznej, realizowanej przez zespét GUC.

- w okresie 1.01.2002r. - 11.01.2002r,

Przeprowadzono szczegélowa weryfikacje merytoryczna zaréwno  wszystkich
objawdw, jak tez parametréw wplywajacych na ich wynik. Praca zostala przeprowadzona
dwuetapowo — na pierwszym zespét GUC dokonal ostatecznej weryfikacji merytorycznej
wynikéw diagnozy (czgéciowa realizacja podzadania 2.5), na drugim za$ zespét IBS PAN na
tej podstawie zmodyfikowal zawartos¢ Bazy Danych (wprowadzono ‘ponad 6.300 zmxan) i
wykonal kofcowa diagnoze (czgsciowa realizacja podzadania 2.4). W tym momencie
uzyskano kompletna Baze Danych, bedaca punktem wyjscia dla ostatecznej realizacji Zadania
2. Uzyskane na tym etapie wyniki maja istotny wplyw réwniez na uzyteczno$é
Wwspomaganego komputerowo projektowania systemu zarzadzania,

W celu sprawnej realizacji podzadan 2.1, 2.2, 2.3, i 2.4 dokonano, w ramach
wykonania zadania 6, zakupu aparatury badawczo-obliczeniowe;.

2. Komisja, powolana przez Dyrektora GUC na mocy Porozumienia pomiedzy GUC i IBS,
dokonala w dniu 23.01.2002r. odbioru wynikéw wyzej wymienionych podzadan i

czgdciowego wykonania zadania 2.



3. Opinia Komisji
Po zapoznaniu si¢ z przedstawionymi wynikami pracy i przedmiotem umowy wymienionej
. wyzej, Komisja stwierdza: : , ' _
Zadanie 2 prac badawczo-rozwojowych bylo realizowane zgodnie z planem, a uzyskane na
tym etapie wyniki zostaty dobrze udokumentowane w fonme 'Sprawozdama z czgsciowego
wykonama zadania 2 projektu celowego’ :
4. Wrioski Komisji:
Kofnisja uwaza, ze prace'badawcze W dziedzinie komputerowo wspomaganego systemu
zarzadzania Shuzba Celna mogs, byé kontynuowane w ramach przewidzianych umowa, Biorac
pod uwage zmiany' przewidywane w projekcie 'repfgani.éazji administracji pafistwowej, po .
" zakoficzeniu zadania 2, istnieje mozliwo$é zmodyfikowania nastgpnych etapéw pré,cy
. Komisja przyjeta raport czgsciowego wykonama zadania 2 i przedklada do akccptacjx Rady

zcstameme pomesxonych kosztow.

5. Skiad cztonkéw Komisji, biorapych udziat w odbiorze:

Imie, nazwisko Miejsce pracy - . Podpis =
Jézef Ggbaczka......coessueeres , szewodnicmcy (GUO).... - 7 ;‘?o‘ﬁ‘/( o~ '_
Malgorzata Matﬁszewska.... . Cztonek (GUC)....... /y ,%
Piotr Maliszewski. :.o.icoeeesns Czlonek (GUC).mmmnes o

Edward Michalewski........... Cz!onck (IBS PAN)
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Warszawa, wigtokrzyska 12 : ' ) .
: Przewodniczacy Rady Projektu
Jerzy Zyszkowski Dyrektor GUC












