








E. Michalewski INFORMS’2004 25.09.2004
[1]

Praktyczne aspekty integracji funkcjonowania systeméw
informacyjnych zarzadzania

Pojecie ,,system informacyjny zarzgdzania”

Definicje integracji w systemach informacyjnych zarzadzania
. Spojrzenie ewolucyjne

Integracja oparta na inzynierii systeméw

Modelowanie jako podstawa integracji

. Platformy integracji

Integracja poprzez wdrozenie systeméw klasy MRPII

Zintegrowane Srodowisko zarzadzania

S I N

. Podsumowanie

e ko sk ok ok ook ok ok o ok okt ok ok sk ok s ok ki o stk ok stk s ok o o ok oKk ok o ol sk ok ok sk ok o sk sk ok s ok o sk sk ok s ok ok ok

»oystem Informacyjny Zarzgdzania jest wielopoziomowy
struktury, ktéra pozwala uzytkownikowi tego systemu na
transformowanie okreslonych informacji wejscia na pozgdane
informacje wyjscia za pomocg odpowiednich procedur i modeli.
W wyniku uzyskania tych informacji podejmowane sa okreslone

decyzje.”
J. Kisielnicki, H. Sroka

»noystemem Informacyjnym Zarzadzania jest wielopoziomowa,
polihierarchiczna, przestrzenna sie¢ powigzan, w ktérej weztami
sg wszystkie elementy organizacji i jej otoczenia, biorace udzial w
wymianie informacji, zas tuki obrazujg kanaly realizacji tej

wymiany”
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F.B. Vernadat definiuje integracje jako polgczenie niejednorodnych

skladnikéw w calo$é, tak ze wspéldzialajage w ramach tej calo$ci, wzmagajg

swojg skutecznosé. Autor podkresla ten synergistyczny efekt integracji.

Wedlug N. Bajgorica termin integracja w przetwarzaniu informacji
gospodarczych odnosi si¢ do integracji zarzadzania organizacja i systemu
informacji, co oznacza integracj¢ systemu zarzadzania i systemu informacji
zorientowanych na wspomaganie podejmowania decyzji, z ktérych kazdy

juz przedstawia okreslony poziom integracji.

P. Brandon, M. Betts w pracy pos$wieconej integracji przetwarzania
informacji w przemysle konstrukcyjnym integracje postrzegaja jako
wspolne uzytkowanie ,,z kim$ czego$ przez kogo$” za pomocg pewnego
podejscia dla realizacji okreslonego celu. Przedstawiajg wymiary i poziomy

integracji w postaci Tabeli:

Niski poziom Wysoki  poziom

—_— integracji p. — integracji
Kto? Jednostki Wydziaty Cale organizacje | Caly cykl zycia|Caly przemyst
projektu
Co?- Dane Modele Wiedza Cele Peiny zakres
informacji
Kiedy? Wyspy Wiele Wiele Wiele Wszystkie
automatyzacji zastosowari  w | zastosowafi  dla | zastosowan dla | zastosowania w

jednej dziedzinie { wielu dziedzin i{ wielu dziedzin i | procesie

i fazie faz faz realizacji
projektu
Dlaczego? Przezycie, Wzrost zyskéw | Wejscie na nowe | Wejscie na nowe | Tworzenie
pozostanie w rynki rynki nowych rynkéw

biznesie

Wymiary i poziomy integracji (P.Brandon, M.Betts ,,Integrated Construction Information’)
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S. Kelly jako podstawowy cel integracji systemdéw przetwarzania

informacji wymienia integracje biznesu. Jest ona mozliwa do osiggniecia za
pomoca integracji proceséw biznesowych przez rekonstrukcj¢ samych
proceséw oraz systeméw informacji, ktére wspomagajg te procesy.
Pierwszym etapem na drodze integracji proceséw biznesowych moze byé
integracja danych. Autor wyodrebnia trzy wymiary integracji: poziomg
(integracja wszystkich komponentéw pojedynczej aplikacji), pionows
(zgodno$¢ aplikacji z wymaganiami biznesu), calego przedsi¢biorstwa

(integracja danych i procesow biznesowych w przedsi¢biorstwie).

Integracja w przetwarzaniu informacji gospodarczych moze by¢é
rozwazana w kontekscie koncepcji M. Portera, czyli tancucha tworzenia
wartosci, odnoszacego si¢ do dzialalnosci jednej firmy, jak i tzw. ciagéw
gospodarczych, obejmujacych kilka wewngtrz firmowych lancuchéw
gospodarczych. Stad kryteria oceny poziomu integracji odnosza si¢ do
wspéltdzialania  partneré6w w  tworzemiu  wartosci w  ramach

przedsi¢biorstwa oraz partneréw biznesowych na rynku.

Firmy oferujace zintegrowane pakiety oprogramowania dla
przedsi¢biorstw podkreslajg integrujaca role ,,ukierunkowanego na procesy
gospodarcze” wdrazania technologii informacyjnej IT (Information
Technology) oraz przeplyw pracy (workflow) jako podstawowsg technike
integracji.

Mozemy znaleié réwniez nader kontrowersyjna definicje podana
przez Gartner Group - firm¢ zajmujgcay si¢ analizg rynku technologii
informacyjnej: integracja to ,,... realizacja duzych, zlozonych projektow

informatycznych o wartoséci ponad 3 mln USD ...”.
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Spojrzenie ewolucyjne

To podejscie najlepiej ilustruje ponizszy rysunek:
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Integracja oparta na inzynierii systemow

Ta szkola zaklada, ze integracje systemu informacyjnego zarzadzania
uzyskamy poprzez zaprojektowanie dwéch zintegrowanych obszaréw:
wytwarzania i zarzadzania, wykorzystujac systemy wspomagania decyzji,
systemy eksperckie, systemy informowania kierownictwa oraz
automatyzacji biura. Ich realizacja oparta jest na dorobku w dziedzinie
technologii informacyjnych, nauki o zarzadzaniu i badan operacyjnych
oraz sztucznej inteligencji. To za$ sktada sie wla$nie na inzynierie systeméw

informacji.

In zynieria systemow informacji
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Koncepcja integracji oparta na inzynierii systemdéw
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Modelowanie jako podstawa integracji

Mimo iz ten kierunek uzyskania integracji systemu informacyjnego

zarzadzania zniech¢ca nadmiernym formalizmem, warto jednak poswigci¢
mu pieco wigcej uwagi. Idea jest dos¢ prosta: jezeli uda si¢ skonstruowac
model, spelmiajacy warunki integracji wszystkich jego elementow we
wzajemnym wspéldzialaniu oraz w powigzaniach z otoczeniem, to rowniez
system informacyjny zarzadzania zrealizowany w oparciu o ten model

bedzie rowniez spefniat te warunki.

Obecnie jest wiele metodyk modelowania systeméw informacyjnych
zarzadzania m.in. takie metodyki jak: CIMOSA (Computer Integrated
Manufacturing Open Systems Architecture), ARIS, SADT, IDEF, IFIP-
ISM  (Information System Methodology zaproponowana przez
International Federation for Information processing — IFIP, czy tez ISA
(Information Systems Architecture) lub GRAI/GIM (Graphes de Resultats
et Activites Interrelies/GRAI Integrated Methodology).
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Schemat funkcjonalny pakietu DIANA-11

Blok analizy diagnostycznej pakietu DIANA-11 zawiera 64 algorytmy wykrywajace rézne
nieprawidlowosci na poszczegélnych poziomach modelu (szczegély przedstawiono nieco dalej), np.:

Poziom Zadan:
- brak rzeczywistego odbiorcy,
- odbiorca nieformalny,
- dublowanie czynnosci,
- brak synchronizacji w czasie.

Poziom Pracownikow:
- nadmierna rozbieznos$¢ oceny wlasnej i przetozonego,
- nadmierna rozbiezno$¢ predyspozycji i wykonywanych funkcji,
- brak satysfakcji z wykonywanej pracy,
- nieodpowiednie kwalifikacje zawodowe.

Poziom Komérek Organizacyjnych
- dysfunkcjonalnosé,
- rozbieznosé hierarchii stanowisk,
- nieréwnomierne obcigzenie komdrek,
- nieodpowiedni podzial na komérki.

Poziom Celéw i Zasobéw:
- niewtasciwe cele dla komérki organizacyjne;j,
- niewlasciwa realizacja celéw stanowiska przez zadania,
- nieodpowiednie zasoby dla realizacji celéw komérek,
- rozbiezno$é zasob6éw niezbgdnych i faktycznych.
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Platformy integracji

Ten kierunek zostal w pewnym sensie wymuszony przez praktyke —

brak standardow w zakresie sprzetu i oprogramowania réznych aplikacji,
dzialajacych w ramach tego samego systemu informacyjnego zarzadzania,

utrudnia a czasem uniemozliwia ich wspdéldzialanie.

Dzial Dzial Planowanie Dziat Aplikacje
zbytu gléwnego produkcji produkcji biznesowe
technologa

Dane
przedsig-
biorstwa

S Y O N R

Platforma integracji
(sprzgt i oprogramowanie)

Koncepcja platformy integracji

Platforma integracji jest definiowana jako sSrodowisko sprzetu i
oprogramowania, $§wiadczgce ushugi, ktére pozwalaja na ukrycie
heterogenicznosci i rozproszenia funkcji, danych, wiedzy przed aplikacjami
biznesowymi i uzytkownikami, zapewniaja przenosnos¢, wielodostep,
otwartos¢. Jedng ze skutecznych technik, stosowanych przy tworzeniu
platform integracji, jest wykorzystanie SGML (Standard Generalized
Markup Language) - standardu zapisywania danych na nosnikach
komputerowych w sposéb niezalezny od sprzetu i oprogramowania (m.in.
opis dokumentéw polega na zapisie danych w formacie ASCII).

Zastosowanie platformy integracji umozliwia odizolowanie aplikacji,
proceséw biznesowych i uzytkownikéow od szczegétéow w zakresie rozwigzan
IT. Zapewnia wspéldzialanie aplikacji, ktére majg wzajemny dostep do
siebie. Obecnie platformy integracji sg czesto realizowane jako srodowiska

przetwarzania rozproszonego w architekturze klient-serwer.
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Integracja poprzez wdrozenie systemow klasy MRPII

Ten kierunek ma bardzo wielu zwolennikéw. Sg nawet tacy, ktorzy
twierdzg, e jest to jedyny sposob uzyskania w praktyce pelnej integracji
systemu informacyjnego zarzgdzania np. w trakcie realizacji proceséw
reinzynierii. Wedlug standardow system klasy MRPII realizuje 17 funkcji,

ktore wynikajg z rozwijanej przez przeszlo 50 lat zdroworezsadkowej

filozofii systeméw MRP. Te filozofie ilustruje ponizszy rysunek:
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Rys. 46. Zamknieta petla zarzadzania w systemach MRP

Podstawowym mechanizmem, zapewniajgcym sprawne funkcjonowanie

systemu, jest tu zamknigta petla zarzadzania
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Zintegrowane $rodowisko zarzadzania
Ten kierunek zamyka problematyke integracji systemow

informacyjnych zarzgdzania. Prezentuje odmienne podejscie do tego
zagadnienia (prof. E. Niedzielska) i z tego chociazby powodu zasluguje na
uwage. Zaklada, Zze determinanty prawidlowego przebiegu proceséw w
gospodarczych systemach informacyjnych jest zintegrowane srodowisko
zarzadzanpia. To srodowisko jest utworzome z trzech podstawowych
plaszczyzn: gospodarczej, spolecznej i technologicznej.

Plaszczyzna _gospodarcza — z punktu widzenia integracji istotne sz tfu

nastepujace charakterystyki: orientacja procesowa (BPR), strategia zleceri
(outsourcing), wirtualizacja organizacji.

Plaszczyzna spoleczna — z punktu widzenia integracji istotne s3 tu
nastepujace  charakterystyki:  uczqca si¢  organizacja, wysokie

zintelektualizowanie, podejscie partycypacyjne.

Plaszczyzna technologiczna - z punktu widzenia integracji istotne sg tu

nastepujace charakterystyki: pofqczenia elektronicziie (w tym EDI i CRM),
sie¢ wewnetrzna (intranet), infrastruktura globalna (internet).

Idealny model zintegrowanego $rodowiska zarzadzania, skladajacy
sic z powyiszych trzech plaszezyzn i dziewigciu cech gospodarczo-
spoleczno-technologicznych prowadzi docelowo do kompleksowo scalonego
(zintegrowanego) systemu informacyjnego zarzgdzania, ale ... niestety, tylko
teoretycznie, poniewaz praktyka dziatania podmiotéw rynkowych wykazuje
rézne ,,ulomnosci” funkcjonalno-rozwojowe srodowiska zarzgdzania, ktére
to utlomnosci prowadza do przeksztalcenia modelu idealnego w rozwigzanie
realizowalne praktycznie.

Podstawowy problem polega wigc na konsekwentnym pokonywaniu
tych ulomnosci w dazeniu do uzyskania pelnej integracji i latwo zauwazy¢,
Zze w duzej organizacji bez wspomagania komputerowego nie da si¢ tego
uzyskaé. Wydaje sig, ze aktualna implementacja metody DIANA (pakiet

DIANA-11) wrecz idealnie nadaje si¢ do rozwigzywania tych probleméw,
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Whnioski koncowe

1. Nie istnieje jedno ,,jedynie sluszne” rozwigzanie problemu integracji
informacyjnego systemu zarzadzania. Kazde ma swoje wady i zalety.

A jednak ...

2. Modelowanie, jako podstawa integracji, wydaje sie najbardziej

uniwersalnym podejsciem.

3. W tym kontekscie rozwigzanie zaproponowane w metodzie DIANA moze

okazaé si¢ praktycznie nader uzytecznym.


















