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Seminarium Centrum Promocji Informatyki 
Warszawa 17 czerwca 2004 r. 

"Polskie autorytety naukowe o komputerowych 
systemach wspomagania zarządzania'' 

1 Prof. Jerzy Kisielnicki (Uniwersytet Warszawski): ,,Kierunki i tendencje 

zastosowań informatyki w współczesnym zarządzaniu„ 

2. Prof. Witold Chmielarz (Uniwersytet Warszawski): "Narzędzia 

wspomagające analizę i projektowanie systemów informatycznych typu CASE" 

(po referacie demonstracja modelowania procesów gospodarczych za pomocą 

oprogramowania ADONIS) 

3. Prof. Ludosław Drelichowski (Prezes Polskiego Stowarzyszenia Zarządzania 

Wiedzą): "Podstawowa klasyfikacja finansowa tworzenia wiedzy i jej 

benificjentów" 

4. Prof. Bernard Kubiak (Uniwersytet Gdański): "Zarządzanie wiedzą w · 

organizacji za pomocą Business Intelligence Systems" 

5. Dr Edward Michalewski (Instytut Badań Systemowych PAN): "Pakiet 

DIANA - wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej ANAiizy i 

projektowania systemów zarządzania" 

6. Prof. Andrzej Straszak (Instytut Badań Systemowych PAN): "Społeczeństwo 

w dobie e-knowledge" 





dr inż .. Edward Michalewski 
Instytut Badań Systemowych PAN 
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Seminarium CPI 
Warszawa 17.06.2004 

Pakiet DIANA - wspomaganej komputerowo 
DIAgnostycznej ANAiizy i projektowania 

systemów zarządzania 
• Różne podejścia do analizy i projektowania systemów 

informacyjnych zarządzania - geneza metody DIANA 

• Metoda DIANA 
- Model systemu informacyjnego zarządzania 

- Analiza diagnostyczna systemu informacyjnego zarządzania 

- Projektowanie struktur organizacyjnych 

- Wstępne projektowanie Systemu Informowania Kierownictwa 

- Reorganizacja, restrukturyzacja, reengineering 

- Monitoring, doradca organizacyjny 

• Aplikacja metody - pakiet DIANA 11 

• Wnioski 



Ewolucja metody DIANA 
1. Podstawy wspomaganej 
komputerowo diagnozy i 
projektowania systemów 
informacyjnych zarządzania 
2. Poszukiwanie źródeł w teorii 
organizacji 
3. Metody projektowania systemów 
informacyjnych zarządzania 

Różne podejścia do analizy i projektowania systemów 
informacyjnych zarządzania 

Podejście diagnostyczne 

Podejście prognostyczne 



AN ALI ZA I ) I SYNTEZA I ) I OCENA I 
Kolejność etapów w metodzie diagn.ostycznej 

~I AN ALI ZA ~ OCENA 

Kole;noś_ć etapów w metodzie progn.ostycznej 

I ANALIZA H SYNTEZA ł-rl ANALIZA H OCENA 

Kolejność etapów w metodzie DIANA 

Różne podejścia do analizy i projektowania systemów 
informacyjnych zarządzania 

Podejście klasyczne 

Podejście systemowe 
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ANALIZA 
D I A G N O S TYC Z N A 

Blok wspomaganej komputerowo analizy 
diagnostycznej wykrywa 64 objawy 
nieprawidłowości, jak np.na poziomie czynności: 

• "ślepe uliczki" informacyjne; 

• dublowanie czynności; 

• "wąskie gardła"; 

• źródła błędów i opóźnień; 

• brak synchronizacji w czasie; 



Przykłady algorytm ów diagnostycznych 
·-- ... i ~ Doste_.....,,, 

D0st8'W'ca 2 

Dost-ca 3 

Brek op6Zniefi Żr6dł'o op6Zniefi Op6Znienla -Źródło opóźnień (błędów). 
I· D ,~St~~ I ) 

Okl"esov.rość: Micsioc 
Termin l"ozpoczic;;cla: 5 
Termin zakończenia: 1 5 

Pracochł"onnośC: 24 h 

I 
3 6 9 12 

Dz I cli 
15 

IWy!<!'!' .. w"" I 
MlcsllJ!c 

10 
18 

40h TI Brak synchronizacji : 2 dni 

1 B 21 24 27 30 
mlcsl~c:n 

Brak synchronizacji czasowej. 

Źródło op6Znieó -Brak op6źnłeti Op6Znlenla 

Kontrola ', 

R~~lz8cj8,.,, 

Wadliwa realizacja funkcji 

I ~;~ I (kontro 11) 

Wadliwa realizacja funkcji elementarnych. 



ANALIZA 
D I A G N O S T YC Z N A 

Przykłady objawów 

na poziomie pracowników: 

•ukryte sytuacje konfliktowe; 

• nieodpowiednie predyspozycje; 

• nieodpowiedni przydział ludzi; 

• brak satysfakcji z wykonywanej pracy; 



Schemat badań psycho-socjologicmych. 

Ocena własna Ocena pr~e~oż~n~go 

Portret 
psych o-s o ej o I ogi cz ny 

Portret 
psycho-socjologiczny 

Predyspozycje Predyspozycje 
do wykonywania 

funkcji elementarnych 
do wykonywania 

funkcji elementarnych 

Identyfikacja 
zespołu 

analityków 

Wyniki dla 
dalszej 

diagnozy 
[ocena systemu 
zarządzania) 

Rozbieżność ocen: 
własnej i przełożonego 

Ostateczny wynik 
predyspozycji 

Rozbieżności 
powyżej progu 

Wyniki dla 
projektanta 

,>- ( • sytuacJe 
konfliktowe) 

, , .. / Zestaw . 
Rozbieżnosc predyspozyCJ• , wykonywanych 

i rzeczywiście wykonywanych ':- funkcji 
funkcji elementarnych , element~r!"ych 

I ' Wymk1 dla 
• Zgodność . . , . projektanta 

predyspozycji Rozbi~z.nosci ~ (zmiana 
i wykonywanych powyzeJ progu przydziału 

funkcji zadań) 



ANALIZA 
D I AG N O S TYC Z N A 

Przykłady objawów na poziomie komórek 
organizacyjnych oraz celów i zasobów: 

♦dysfuncjonalność; 

♦rozbieżność hierarchii stanowisk; 

• nieodpowiedni podział komórek; 

• brak powiązań z celami; 

• nieodpowiednie zasoby 

itd. 



Diagnostycmy algorytm tablicowy. 

~li 1 I 2 I 3 1- ·1 5 I 6 I 7 I 8 I 9 I 10 
-

Stan- Nie- Archi- t'-S:~J,ij Nad- Koor- Kon- Kon- De- Kon-
dar-- stan- wo.wa \t~l "l zór dY":_ sui- cep- cy-- sui-

towa dar- me li ~- naqa tacja cja zja tacje 
towa · '." [ kiero\1,1 

nicze 

1 Standartowa R N R N N N N N N N 
2 Niestadartowa p R p N N R R N N N 
;j Archiwowanie R N z N N N R N N N 

'141 ~ffltt'f>'1~~ p p p IZ« N N R N N N 
5 Nadzór p p p p z N R N N N 
6 Koordynacja p p p p p z R N N N 
7 Ko n su lta ci a p R R R R R .K R R N 
8 Koncepcja p p p .I:" p .I:" .K z N N 
9 Decyzja p p p p p p R p z N 

1 0 I K_onsult?cje 
kierownicze 

p p p p p p p p p z 
Pm.viązanie względem wykonawcy: N - nadrzędne; R - równorzędne ; 

P - podrzędne ; Z - niedozwolone. 



CB-14 Rallie:h.uć łńerardm stanowsk 

N).1 DYREKIDRNACZHl'N !13\IOkier. szczelia m,j\W2S7.el!O [!J futlomfact:wznv: [Jl 

ED.l DYREKIDRilIDN'.)MCTNY ~\IOkier.szczelia ~:zego [2] futlomfad)cmy: [5] 

Gil.I GLOWNYK'3IEGOWY ~ookier. szczelia ~ [2] futlomfad)cmy: [5] 

KKI KIERO\'\NIK WYDZIALUKADR ~\IO kier. szczelia średriego [3] fuziomfad)cmy: [3] 

Gl.1 KIERO\\NIKDZIOZUCZEN ~ \IO kier. szczelia średriego 1.31 futlomfad)cmy: [5] 

GK.l KIERO\\NIKDZK'3IEGOWOlQ ~''°kier. szczelia średricgo [3] futlomfad)cmy: 1.31 
GF.l KIERO\\-NIKDZ FJN.\l\SOWEGO ~ \IO kier. s:r.cr.etta średriego 1.31 futlomfad)cmy: 1.31 

Gł" Z.CA KIEROWNIKA DZ.ROZl.1CZEN !E!! \IO kier. S7.l"Z.clia ll!,d;ta\lO\~O [4] futlomf~~mv: [1] 

GK.2 Z-C-\ KIEROWNIKA IJZ.K'3IEGOw:Ea ~\IO kier. szczelia pxl;;ta\lOvego [4] Iw.iomfad)cmy: [4] 

GF.2 Z-CA KIEROWNIKA DZ.FIN-\1'80WEGO ~ ookier. s:r.cr.elia pxl;;ta\lOvego [4] Iw.iomfad)crny: [4] 

GZ3 STARSzyRACHVE1RZ ~''° ~)konaw:z.e [5] ł\Jziomfad)cmy: [5] 

GK.3 SfARSzy K'3IEGOWY ~ oo ,~konm,cze [5] Iw.iomfad)crny: [5] 



PROEKTOW ANIE 
STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ 

• Wykorzystuje się tu tzw. zalążki 

najbardziej istotne dla projektowanych 
komórek organizacyjnych stanowiska, 
wyznaczane przez zespół projektantów. 
Komputer, realizując algorytm typu "cluster 
- analysis", ściąga do tych zalążków 

najsilniej powiązane z nimi inne 
stanowiska. 



♦Miarąjakości projektowanych komórek 
jest tzw. siła powiązań, która świadczy o 
zwartości wykonywanych wewnątrz 
komórek czynności. 

♦Jakość całego projektu określa tzw. 
miara rozproszenia - charakteryzująca 
powiązania między komórkami. 



• W trakcie projektowania dążymy do 
maksymalizacji siły powiązań i minimalizacji 

. . 
miary rozproszenia. 

• Wspomagana przez pakiet DIANA 
realizacja tego procesu, dla kolejnych 
poziomów struktury, daje możliwość 
uzyskania kompletnego projektu 
organizacyjnego badanego systemu 
zarządzania. 



B A D A N Y O BIE -KT 

Rys. 9 . Struktura przed projektowaniem. 
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Wyznaczenie zalążków dla pionów. 
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Pion li Pion Ili 

Wydziały I-go pionu 

Rys. 13. Struktura po zaprojektowaniu wydziałów I-go pionu. 

OBIEKT 

PIONY 

shC1crwisko 1 shmowisko ::Z .. .. . .shno-wisko i .... .. shnawisko i+j .. .... :shnawisko n- 3 shnawisko n-::Z sbacrwisko a-1 shaowisko n 

Rys. 7. Ostateczny projekt struktury organizacyjnej 



WSTEPNE PROEKTOW ANIE 
SYSTEMOW INFORMOWANIA 

KIEROWNICTW A 

• Na podstawie ankiety dla najwyższego 

kierownictwa uzyskujemy zestaw tzw. 
zadań startowych - te zadania, których 
wyniki są niezbędne przy podejmowaniu 
najbardziej ważkich decyzji. 

• Kolejno wprowadzamy je do komputera, by 
wyodrębnić podsieć przyszłego SIK. 



Ankieta typavvania zadań startowych PakJe~ DIANA• 
dla ścisleeo kierownictwa badanelii:O obiektu 

Nazwisko b:ni_ę_ •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• Stanowisko .. . ........... . .....•...... 

Lp Ważn. Kod N a z-wa zadania Czl'stot. Forma U-wagi :inf"or. stanow. przekaz. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

l.O 

Data: ...................•...... .r. Podpis ... .............. .•..... .... . 

WEJŚCIE 

Sieć powią:zań informacyjnych na poziomie :zadań. 



Identyfikacja dendrytów dla pierwszego zadania startowego. 

1-sze zndanie startowe 2-gie zadanie startowe 

Identyfikacja dendrytów dla kolejnych zadań startowych. 



1-szc zadanie startow-c 2-gle zadanie startowe 

Wyodrębnienie podsieci, zasilającej głównych decydentów. 

1-sze zadanie startowe 2-gie zadanie startowe 

Sieć po wycięciu dendrytu. 



'\1/.ERSJA KOIVIPUTER MOf~, ST.ARE/ 

Pakiet DL\.NA. Rys historyczny. 



Użytkownikami pakietu DIANA są między innymi: 

1) Centrala Narodowego Banku Polskiego, 

2) Ministerstwo Obrony Narodowej 

3) Urząd Ochrony Państwa 

4) Komenda Główna Policji, 

5) Urząd Wojewódzki 

6) Telekomunikacja Polska S.A., 

7) Polskie Górnictwo Naftowe i Gazownictwo 

8) Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, 

9) Stocznia Gdynia S.A. 

10) Fabryka Samochodów Osobowych "FSO-DAEWOO". 

11) Olsztyńskie Zakłady Przemysłu Opon Samochodowych "STOMIL", 

12) Rzeszowska Gospodarka Komunalna 

13) PKO BP, III Oddział w Warszawie "ROTUNDA", 

14) Zespół Elektrowni "OSTROŁĘKA", 

15) ZPR "OMIG", Warszawa, 

16) Warszawska Fabryka Pomp i Armatury, 

17) Zakłady Lniarskie "Żyrardów" S.A., 

18) Zespół Elektrociepłowni Łódź S.A. 

19) Gospodarstwo Pomocnicze Kancelarii Prezesa Rady Ministrów 
20) Główny Urząd Ceł 

21) Centrala PKO BP 



Instytut Badań Systemowych PAN 

DIANA 11 (wersja 1.3) 

Komputerowo wspomagana 

DIAgnostyczna ANAiiza 
• 
I 

projektowanie systemów zarządzania 



Wprowa.dz;anie oraz: ak.tualb:acj a danych 111+c------. 
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Moduły pakietu DIANA-11 

• Wprowadzanie danych 

• Analiza diagnostyczna systemu zarządzania 

• Usprawnianie sytemu zarządzania 

• Projektowanie struktury organizacyjnej 

• Usprawnianie obiegu informacji zarządczej 

• Wspomaganie procesów reorganizacji, 
restrukturyzacji i reengineering 'u 

• Wspomaganie bieżące zarządzania - monitoring 



Wprowadzanie danych 

• Wprowadzenie struktury organizacyjnej 

• Wprowadzenie celów i zasobów 

• Wprowadzenie pracowników i danych psycho­
socjologicznych 

• Wprowadzenie zadań 

• Wprowadzenie powiązań informacyjnych 
pomiędzy zadaniami 

• Wprowadzenie powiązań zadań z celami 
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MONIT O RI,·N G 

• Umożliwia na bieżąco wykrycie sytuacji 
alarmujących - (kolor żółty) oraz sytuacji 
niebezpiecznych - (kolor czerwony) 

• Daje możliwośc dokładnego ustalenia 
miejsca zaistnienia nieprawidłowości 

• Podaje sposoby usunięcia wykrytych 
nieprawidłowości w funkcjonowaniu 
systemu zarządzania 
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$ .. ·✓ Komórki podrzedne ! 
! l:B · 1 (DN] PION DYREKTORA NAC2ELN1 r, $-1 (DEJ PION DYREKTORA EKONOMI\ [ 
r El·- (DG) PION GLOWNEGO KSIEGO'w'\ 
j ~-...( Komórki podrzedne i§.;ll! 
•: . : EE··· ; (GZ] DZIAL ROZUC2EN j1 . I $- (GK]DZIALKSIEGOWOSCI {. " 

: EE -I (GF] DZIAL FINANSOwY . l~,, 
~}V Cele ·jf :, 
$ ·V St"'}Owiska , ~ ~ · ••·' 

' l:B·✓ Wyniki diagnozy • I 
~V Cele . _. , _ !f 

. EE-·V Stanowiska . ' · -
i + ł:B"V Wyniki cfiagnozy 
$··V Komórki alfabetycznie 
$ .. v Stanowiska alfabetyczne 
$--v Systemy komputerowe 
$··✓ Pracownicy 

~-~i~7~tt;.;ą:w 
f 



Pakiet DIANA-11 nie tylko więc odpowiada w 
pełni najnowocześniejszym narzędziom 

usprawniania systemów zarządzania ale daje 
również nowe zupełnie unikalne możliwości, a 

• • • m1anoW1c1e: 

• wariantowe projektowanie restrukturyzacji 
przedsiębiorstwa; 

• adaptacja struktury organizacyjnej do 
wybranego projektu restrukturyzacji; 

• uwzględnienie tak istotnego czynnika w 
systemach zarządzania, jak czynnik ludzki 



Wykorzystanie pakietu DIANA-11 
(Wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej ANAiizy systemów zarządzania) 

* Analiza drzewa celów - model 

Idea drzewa celów 



l>nł!W> celów 
Aktualne cele oliektu (statutooe) 

l--''XXXX'' ZABEZPIK2'ENIEilJLN)Ś(]W 10WARY ,,xxxx'' 
L--'XXXX" REAll'ZACJA PLAMJWCENI'RAllvYCH (RESOKJ'OWYCH) 
l--''XXXX'' ZAOOWarn!EZAŁOCI 
l--''XXXX'' MAKSYMAIJZAOA Zl:'SKU 
l--''XXXX'' cx:ERrnA ŚROCOWISKA 

L-''XXXX'' RFALIZACJA PLANÓW CENTRALNYCH(RESORTOWYCH) 
L-"Pion DE' ZABEZPIOCZFNIEPLANÓW CFNTRALNYCH (RESORTOWYCH) 

L ---FJ> TIRMIN.OPRAC. PLANÓW PROD. WG ROZDZIELNIK.Cl!NTR. 
L---PCR2.1PH..NA REALIZAC.PLAN.PROD.WG ROZD:Z.Cl!NTR. 

L---# rozJis.pozycji z Rozdzielnik.Centralnego "I: asortymentu 
L---# przygotowywanie planów miesięcznych (zgodnie z RC) 
L---# przygoto"Y"3l1ie planówoperatymiych (zgodnie z RC) 
L---# rozlicz. -,ykonania planów prowkcyjnych (zgodnie z RC) 
L---# rozJis.pozycji z Rozdzielnika Resortomego "I: asortyment 
L---# przygoto"Y"3l1ie planów miesięcznych (zgodnie z RR) 
L---# przygoto"Y"3l1ie planówopera!ymlych (zgodnie z RR) 
L---# rozlicz. -,ykonania planów produkcyjnych (zgodnie z RR) 



Nowe cele obiektu (statutowe) 

L--"XXXX" ZABEZPIECZENIE LUDNOŚQ W TOW ARY „XXXX" 
L--"XXXX" DZIAŁALNOŚĆ MARKETINGOWA 
L--"XXXX" ZADOWOLENIEZAŁOGI 
L--"XXXX" MAKSYMAUZAOA ZYSKU 
L--"XXXX" OCHRONA ŚRODOWISKA 

L-----"XXXX" DZIAŁALNOŚĆ MARKETINGOWA 
L--"Pion DE' ZABEZPIECZENIE ISTNIEJACEGO RYNKU ZBITU 
L-"PionDE' ROZSZERZENIETRADYCYJNYCHRYNKÓW ZBYI'U 
L--"Pion DE' ZDOBYCIE NOWYCH RYNKÓW ZBITU 
L--"Pion DE' KONKURENCYJNOŚĆ 
L--"Pion DE' DYWERSYFIKAOA PRODUKOI 

Teraz należy uzupehńć uzyskane drzewo o brakujące elementy. Np. 
wprowadzamy dwa podcele szczegółowe: 

BIEŻĄCA AKflJALIZACJ A DANYCH O RYNKU 
SKUI'ECZNA REKLAMA I AKWIZYCJA 

dla których musimy opracować zadania je realizujące: 

el11'NMH3 BIEŻĄCA AKflJALIZACJA DANYCH O RYNKU 
L--NMH3 BIEŻĄCAAKflJALIZACJADANYCHORYNKU 
L L-NMH3.1 KOMPUfER0WA AKflJALIZAC.DAN. O RYNKU 
L L--# badanie rynku krajo-,ego w zakresie pop. i sprzed 
L L--# badanie rynku krajo-,ego w zakresie branży "XXXX" 
L L--# badan.rynku w branży "XXXX" pod kątem firm zagraniczn 
L L--# badanie poziomu techn-ceno-,ego \\ła-;nych wyrobów 
L L--# badanie rynku pod kątem akwizycji i dystrybucji 
L L--# badanie rynku kraj. i zagr. pod kątem nowych technolog. 
L L--# badanie rynku na zlecenie 
L-NMH4 SKUI'ECZNARFKLAMAIAKWIZYCJA 

L-NMH4.1 AKflJALNA REKLAMA 
L--# org. i udział w targach 
L--# wydawanie folderów hancDowych 
L--# wydawnicrno prospektów techn. 
L--# reklama radiowa i wizualna 
L--# akwizycja wyrobów "XXXX" na rynku kraj. i zagr. 
L--# ocena skuteczności reklamy 



Wykorzystanie pakietu DIANA-11 
(Wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej ANAiizy systemów zarządzania) 

** Analiza przepływu informacji - dostawcy 
Dendryt w stronę dostawców 
(Przedsiębiorstwo XXXXX) 

r~~@ SPECJALISTA DS KADROWYCH Załatwianie spraw emerytalno-rentowych pracowikow 
!ll <!'s,::>i?RRRRRRRRRI ~l<fM!il SPECJALISTA DS KADROWYCH Aktualizacja komputerowej bazy danych Kadrowych 
~ " ~ e:,c~<8R,!~ ~t>fl;łHJt,,:. ""''"'" C~'łU~ @flt.$1J@llfbt..., 
9 " <l's,::RRRRRRRRRI e:,SYSTEM K-P SYSTEM "KADRY-PLACE" (Novell) WYNIK I KADR O W 0-P LA CO WE 
2 " ~llfM!! SPECJALISTA DS KADROWYCH Prowadz.spraw zaw icrania/rozw. umowy o prace 
"°' " "~lefl>'i!l:7 •$1J<»C« •!c,q,~• @hOfbtQbi' RO]SJIH:ltD!1Jlttll\. ~ IID01)1:: [Di]l_p>• HO 
-'!I " " "~1"4l:7 fi,()-,(..._ C~OC~'ł'il' 'ł~ • • ~!!J)J::: CJIID Ol911!2łF [Di]l_p>•HO """"" 
~ " "~~U~ fł!:).!U~e'UC«.~ C~'łU~ @flt.$1J@llfbt..., 

eriJ " ~ "1!i:7~ •!c,q,@11~~ 'ł• @hOfbt,:.bf !lOJ0)!;)tD.-::0 :l(j011l!1J11l• Xl'.)l;]!llttll\. X ~ C~ 
"1!i:7 " "~11- łl<aO 11- ł1)t,~..._ C~OC~'ł'il' """"" ~~~ !DNP~ •12ilij;Jl.0!1)1[), ,l)fll!1Jl•Dd".l 
\Cl!! "" "~~ ~••®8Ulbt~-* 11- U~®e!<, ~D6!1JIHTIL ~ :10)Da:::Jf!<!lm,6!1Jl)(§•[D!l, 
~ " " " ~ !>,a-.aJ KIER.DZ.PLANOW.STATYST I ANALIZ Propozycje podzia1u nadwyzki bilansowej 
li:l,j " " " ~ ~ KlER.DZ.PLANOW .STAT'r ST I ANALIZ Planowame osobowego funduszu plac 
~ " " "~~ ~,,!6Ulbt~-* 11- U~®'<:•~~ X CJll?H~ Ct!1JI• ~94,a,.,.,., 
f:!I " " " ~ ~ ~,,ie&Ulbt~-* 11- UM®'<: M• 9H~ •~)(§ Ct!1JI• 
~ " " " ~~ ~•,l!6Uftł~-* 11- UM®e!<, l'00DD!1Jlttll\. C:0~9123 łB]IIIIB)J::: H łt■~d".l 
el, " " " ~ "®@ GLOWNY KS JEGO WY Analiza wynikow finansowych przedsiebiorstwa 
eJ,o tl tl tl ~~ ~~ ""t1"ł1feb~-$1)b@ ~!1Jlttll\.CIJ!il]!!j;'ł,OO♦-~~ 
!!li• "" "~ ~1>4ti 'łQ01@!:fl;O ~1fe,o/l~,:. @O• [Dt§CJll?H~ a:> • !1)1[),ttll\.• C~ HO! 
l,ie:, "" "~ M.aJ 'ł,:.01@!:fł0 'ł• Mł-..,i,,:.t.~ ~-łR©O- M.!\!!ll111Jhi!l!Jll1:•~~~-12Slro:>t• tt- • [W;)>""" 
fll!i!i " ~lłfM!:! SPECJALISTA DS KADROWYCH Ustalanie przyslugujacycli uprawnien pracowniczych 
l:llll "tl ~lefl>'i!l:7 •$!!a.C« •!c,q,~• ~'łOi'l,tQbP l=«IJ •m~~DOl1ltt§a:D~ OIJlPo01)1:: 
[;!)~ " " " ~ll,fb;<;l!I STARSZY REFERENT DS OSOBOWYCH Przvgot.dokumen.zawieranie/rozwiaz.umowy o prace 
li:Jra " " " ~ "1!i:7~ STARSZY REFERENT DS OSOBOWYCH Abualizacja teczek osobowych pracownikow XXXXX 
!!li! n"" ~l'f!><,!l •$1Ja.C« ~$ 'ł• fl»fWl:,tQbjl ł12ilij;Jl6~13)1:::c:EJ) *JtUllClll2'l.lla:D0111C ~ • 
~,., " "" ~~ •$1Ja.C« ~* 'ł• fl»fWl:,tQbi' C99•H!1Jlttll\. •= IJEl)D~t:lllJll,<!ł~lll!)H♦~ 
~ " " " ~ "1!i:7~ •$!!a.C« ~* 'l• fl»fWbt,:.t.p •~ !!i!,\ł.OH~ • DQ11]lJ• O l1jH H ~~ •E:er 
lilM n " " ~~ •$1J<»C« ~* 'ł• fl»fWbt,:.t,P ł6!1Jlttll\. łt■■Ęlll= ~ *JtUllCl112'1.l1 a:D0111C €lit~• 
OOO " " ~~ RADCA PRAWNY Udziel.opinii. porad prawnych w zakr.prawa pracy 
flll':J " " ~~ RADCA PRAWNY Udziel.opinii, porad prawnych w zakr.prawa pracy 
!ll!ll " 1t 1t ~lefl>'i!l:7 •<!O!ia.C« •-~ • ~'łOfbtQbi' l=«IJ • !1J!.lc = •o l1ltt§ CIJl0)0tD!1JI){§ «Il :l(j011l!1J11l• 
ll]!ll " " ~~ RADCA PRAWNY Udziel.opinii, porad prawnych w zakr.prawa pracy 

I : : ~~ RA·~,~~-r ~'łQfbtQbJdziel.opinii,c~~-p~~l~·~;rli~1;;\i?c-F01JJ= 
Iii! "tl ~~ •$1Ja.C« •!c,q,~• ~'lOi'l,tQbi' l=«IJ • m =•~9•41• •~•~ OIJlPo13)1::: 
liJOÓJ " ~f>IM!) STARSZY REFERENT DS OSOBOWYCH Wprowadzanie danvch osobowych do komp.bazv danych 
lll-'l'I " ~~ STARSZY SPEC. DS KADROWYCH Nadzor nad wprowadzaniem danvch kadrowych do BD 
!!M ~RRRRRRRlil e:,ZUS ZAKLAD UBEZPIECZEN SP0LECZNYCH ZADANIE KONTAKTOWE 



Wykorzystanie pakietu DIANA-11 
(Wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej ANAiizy systemów zarządzania) 

** Analiza przepływu informacji - odbiorcy 

b:!il<>1'UM~@ 

Dendryty w stronę odbiorców 
(Przedsiebiorstwo XXXXX) 

Ili ~ SPECJALISTA DS KADROWYCH Załatwianie spraw emerytalno-rentowych praco„ikow 
111 ~ ~ SPECJALISTA DS KADROWYCH Aktualizacja kon~mterowej bazv danvch kodrowvch 
iii a ~ SPECJALISTA DS KADROWYCH Ustalonie przyslugujacych uprownien pracowniczych . 
13 a a ~ •~a.C<x ~* <>• ~~p ~-• c:rD CD!JIP~~ 
~ lt J::C u ~ rn:l~ SPEOALISTA DZlALU F-~ Prow~cnie lcartote~i osobowej wyn~gn?dzcn 
"l@ n: t1 lt ~ Ml~ ~AMODZIELNY REFEREN r DZIALU F-K Prowadzemc k.art.mek.i osob1slcJ 1,1,·vnagrodzen 

ml :a J:l' ~ RADCA PRA \\INY Udziel.opinii. porad prawnych w zakr.pr:iwa P.racv ~ 
f:b:; a i, ~ ~ SPECJALISTA DZlALU F-K Sporzadzanie list plac dla procowmko,v XX.XXX 

g : : ~~ SPf~ifc5~ł;~&~'iiEUJNT Dil~wld~~~~~=i~ t~:;;;~~'~;1~~J:1i;;nikow xxxxx 
i : : =~ d~§tA1t;~mFERENT DS ososot~ ~al~~o~.1~1~ ~~xxx 
~ "~ ~ •~0'lł~ <>• @li<>~? ~41:D »!l1IIJl!I ~X~~ 
li1ll "" ~ •~a.C<x •~• @h~P l!!DCIJ IE!,, =EHOll)(§~!!Jllj{§.n ~ 
lllff " " " ~ ~ •~a.C<x ~* <>• ~AA/ŁtOl>P ... •a::r:N!nl!Jllff .n lłllltlJIJI 
llS" " " " ~ RADCA PRAWNY Udziel.opmn, porad pral'mych w z:ikr.pmwa pracy 
1łl! tt r:i ti: ~ RADCAPRA\VNY Udziel.opinii,poradpraVv11ychwzakr.prawapracy 

~ : : : ~~ SA~5j?ź}kpJ~ fłi\~k~Jr~ZIALif/!1 ~~~"'\i~,0~·1a~~ ~~:'; ~y:~;nu~,'i~UJs, ZUS 
~ 11 n ~ RADCA PRAWNY Ud7Jel.opinii, porad prawnych w za.kr.prawa pracy 
11D " "~ l>O<"ł c~a::-M<>'il' <>![(IJ:!ll?l!L • •c:rD!!ll)t:ClOCll!Mall>=CD!llP~ .,..,.+ 
1!1t::7 t:c ll n ~ SPEOAUSTA DS KADROWYCH Prowad1- ~,raw 7„awieraniafrozw.umo\l,y o prace 

~ : : : == ~fl'ifs~Rt~ENT DS OSOUBdó~Wi. ~;gi~~~~.r::~~i~r;~i;/~g;!ii.urnowv o prace 
~ i, ~ STARSZY SPEC. DS KADROWYCH Nodzor nad wprowadz.'Ulicm cL'Ulych kodrow1~h do BD 

~ : : ~= ~'ffl,~~1s1 l,,t~~J~nie~o=zu plac !2 a i, ~ STARSZY REFERENT DS OSOBOWYCH Wprowadzanie donych osobowych do komp.bazy danych ro ~-"® SPECJALISTA DZIALU F-K Sporz. dowodow PK dot. w;uagr. ski. ZUS,Pod.Doch. 
Sb "~~d!:t> ~* ~•l* ~E'l!!Jlttll\..n l6lfilC]!J01l,::CJ:NIVC ....,_ 
Sill ""~11l!!"(:l,~ ~*~•l* .a:D~.nm~ 
Sili! "" <!J!:Q:rn\l>dti l>O<"ł Gla::~<>'I' ~lQPlal!JI • ~-
!8 i, ~ mi-.ł!l SPECJALISTA DZIALU F-K Wprowadzanie danycn • system FK 
!! " "eJ1:,;0 mi- •~0'lł~ <>Cllll®Q> "t'1l:!> •IJD&!Dl!JIHIIL~ CDJ!l!PE'l!!Jlttll\. •~ ttl•E'l • IIP "® 
!li!! t1 tt ~~• SPECJALISTA Sporz::idz~mie bilansow miesiecznych 
iii[] "a ~ mi~ . •~-,..y fl>Q~.lPEJ&f;[Dt•~D~D~ 
ciio!J i, a ~ -,c KIER.DZlAL.FINANSOWO-KSIEGOWEGO Opracowywome onahzy kosztow 
lf,!O " " <!J!:Q:rn<>O@ 0 SJ>M ~~~~ M~~D<'!DIIQC <>0 
- ",;9l,= mi-.i'!l U'1l!,©'8M ~* <>G'!if®Q> "t'1l:!> '>IIOOTitD!!Jlttll\.~~ •~fl@b I\Ja,-
-'lml ""~mi-.mi •M'1hł~*~*<>C!Cil®ll'"tll:!><>~!!Jlttlll~O!ElIJID®!,Dfcll1'= 
111 "a~- d~l* Qt,,•,H'lcł* !~•-~R1!)6J [IJffl\!)flfflllt«D • -§ 
~ ll 1t n ~~ GLOWNY KSIEGO\.VY Sptwzadzanic sprawozdawczosc1 finansowej (llilansl 
,&e ~->ill SAMODZIELNY REFERENT DZIALU F-K Spor,_ dowodow PK dot.wynagr. ski. ZUS, Pod.Doch. 



Wykorzystanie pakietu DIANA-11 
(Wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej ANAiizy systemów zarządzania) 

*** Projektowanie zmian organizacyjnych 

•Ocena stanu istniejącego 
•Projekt nowego rozwiązania organizacyjnego 
•Ocena projektu 
•Porównanie projektu ze stanem istniejącym 



§) Supervisor@XXXXX - [Struktura organizacyjna) 80 E3 
fi-~, 

órki podrzędne 
(FF] DZIAL FlNANSOWO-KSIEGOwY 

· Komórki podrzędne 
Cele 
Stanowiska 

iiJ-~ FF.2 SPECJALISTA DZIALU F·K 
, l±J-~ FF.3 SPECJALISTA DZIALU F-K 
8-~ FF.4 SPECJALISTA DZIALU F·K 
$--~ FF.5 SPECJALISTA DZIALU F-K 
$--~ FF.6 SAMODZIELNY REFERENT DZIALU F-K 
$-~ FF. 7 SAMODZIELNY REFERENT DZIALU F-K 
$-~ FF.8 SAMODZIELNY REFERENT DZIALU F-K 
1±1--~ FF.9 SMODZIELNY REFERENT ds KSIEGOW. 
8--~ FF.1 O SAMODZIELNY REFERENT DZIALU 
8 --~ FF.11 SAMODZIELNY REFERENT DZIALU 
$-~ FF.12 REFERENT DZIALU F-K 
$-~ FF.13 REFERENT DZIALU F-K 

.,$-~ FF.14 REFERENT DZIALU F-K 
8 -"j FF.1 KIER.DZIALFINANSOWO-KSIEGOWEGO 

Wyniki diagnozy 
(FE] DZIAL DS EwlDENCJI DOKUMENTACJI 

,owiska 
iki cfiagnozy 

~ 



21Supervisor@XXXXX- [Struktura organizacyjna] 91:€JE3 
~~~""~ ł-"61:i!i~~.:~'~:r'e'·!~i 

i ffl-✓ Wyniki diagnozy 
,~-,./ Cele 
b--,./ Stanowiska 
' --,./ Wy111l<i óiagnozy 

[P) PION PREZESAZARZADU 
~-,./ Komórki podrzędne 

ę- lijl ,'SlĄKpjjciUp,QSO§~ 
1 ą:I- Komorkr podrzędne 
! tB,./ Cele 
i ĘI--,./ Stanowiska 

I \ $! P•.4 ST ARS2Y REFERENT os os~ --
"'" 1 1 ~ - P0.1 STARS2Y SPEC. DS KADRO"ł\, 

' i \ l±l-- P0.2 SPECJALISTA DS KADROwYO,;-<Ąi 

i I @~ PD.3 STARS2Y REFERENT os osi-~• 
: 'i±J-../ l;,lynrki diagnozy ~ 

1t]-; [PR)ZESPOLRADCOWPRAWNYCH ( __ 1~ 
$- [Pl) DZIAL DS INICJATYl;,I I ROZWOJU l 

'i !B-- [PK) DZIAL DS KONTROLI [I 

1 @- [PWP)WYDZIALPRE2YDIALNY I 
: ffi-- [PDG]WYDZIAL DZIALALN•sa GOSPOD~ 
B·· ~ Cele I , V I 
$ ../ Stanowiska ! 
· -,./ Wyniki diagnozy \ 

,, ,3 [Z) PION ZASTEPCY PREZESAZARZADU i 
OTOCZWE\<IN] OTOC2ENIE """NETRZNE PF1 

I 
[ 

P( 
D~DS"tNICJ 

PK -:­
DZ\ALDS KON 

,.,,!5'11 

gJ ::l i. 
a 

M 
~ 



~:::•:::•:::~ 
~ >C><:xX>< 
$--✓ U ż_ytkownic_y 
$--✓ Poziom_y 
=t--✓ Struktura organizac_yjna ~:::I (OT .ZEWN] OTOCZENIE ZEWNETRZNE 

Ęl·· mórki podrzędne 

' 8:1··· 1 (F] DYREKCJA DS FINANSOWYCH 
, $··· (PJ PION PREZESAZARZADU 
: EB··· (Z) PION ZASTEPCY PREZESA ZARZADU 
I EEJ:·· (OTOCZ.WEWN) OTOCZENIE WEWNETRZNEI I 

f:i=)··✓ Cele 
$--✓ Stanowiska 
8:1·-✓ W_yniki diagnoz_y 

$··✓ Komórki alfabet_ycznie 
$--✓ Stanowiska alfabet_yczne 
$--✓ S_ystem_y komputerowe 
$-·✓ Pracownic_y 
$--✓ Lista wakatów 
$··✓ Hierarchia etatów 
$--✓ Drzewo celów 
$--✓ D endr_yt dostawców 
$--✓ D endr_yt odbiorców rzecz_ywist_ych 
$--✓ Diagnoza 
8:1··✓ Projekt_y 



Ę>Supervisor@~ - [Struktura organizacyjna] 

~N~• 
~ ) DZIAL DS REDYSTRYBUCJI SRODKOW 

) DZIAL DS ORZEC2NICTWA 
,) OBSZAR GLOWNEGO KSIEGOWEGO 

Komórki podrzędne 

·@l [ifPjD~flB~~ 
$·,/ Komórki podrzędne 
$-,/ Cele 
$··./ Stanowiska 
! ffi·~ PO.Z SPECJAUSTA DS KADRO\,\l'(CH ; 
j $-~ P0.3 STARszy REFERENT DS ososow'. 
! $-~ FF.5 SPECJALISTA DZIALU F·K 
! ffi·~ FF. 7 SAMODZIELNY REFERENT DZIALU 
ffi-,/ Wyniki diagnozy 

111,:1.· @) (FF) DZIAL FINANSOWO-KSIEGQ\,\I'( 
·@J (FE) DZIAL DS EWIDENCJI DOKUMENTACJI 
Cele 
Stanowiska 
Wyniki diagnozy 

iska 
diagnozy 

""'REZESAZARZADU 
l; podrzędne 
) STAN. PRACY DS OSOBQ\,\l'(CH 
Komórki podrzędne 
Cele 

~11 !Il ~ 

1i:r1c111X1 
~I~ 

1_1 
~ ! 
~.' 

I 
il 
I Io . ., 
~ · 



~ X><X><X 
$- -✓ U ż_ytkownic_y 
$--✓ Poziom_y 
Ę:)· •✓ Struktura organizac_yjna 

$· · (OT .ZEWN) OTOCZENIE ZEWNETRZNE 
El· · I. ·· mórki podrzędne 

EB··· (FJ DYR E KC.JA DS FINANS OWYCH 
c!J... (PJ PION PREZESA ZARZADU 
EB··· (Z) PION ZASTEPCY PREZESA ZARZADU 
@ ... I ,orn=.wEWNJ orn=rn1E WEWNETRZNEI I 

_··✓ Cele 

l $--✓ Stanowiska 
EB· ·✓ Wyniki diagnoz_y 

. · ·✓ Komórki alfabet_ycznie 
$--✓ Stanowiska alfabetyczne 
$··✓ Systemy komputerow e 
$· ·✓ Pracownicy 
$- -✓ Lista wakatów 
$··✓ Hierarchia etatów 
$--✓ Drzewo celów 
$ --,v"' Dendryt dos tawców 
$··✓ D endr_yt odbiorców rzeczywist_ych 
$--,v"' Diagnoza 
EB··--v"' Projekt_y 



Wnioski końcowe (I) 

• Wykorzystanie wspomagania komputerowego 
umożliwia wybór najlepszego wariantu rozwiązania: 

- bezkonfliktowego i bezpiecznego (na modelu) 

- najbardziej racjonalnego 

• Pakiet DIANA może być wykorzystywany jako 
doradca organizacyjny, przy projektowaniu 
przedsięwzięć rozwojowych i restrukturyzacyjnych, 
umożliwiając jednocześnie realizację bieżącego 

monitoringu funkcjonowania systemu zarządzania. 



Wnioski końcowe (II) 

• Pakiet DIANA uwzględnia czynnik ludzki (w tym np. 
wykrywanie konfliktów pracowniczych lub brak 
satysfakcji z realizowanej pracy, umożliwia uzyskanie 
racjonalnego przydziału zadań i bardziej efektywną 

gospodarkę kadrami). 

• Pakiet DIANA stanowi wspólną platformę integrującą 
specjalistów z wielu różnych dziedzin, nie tylko 
informatyków, lecz również menedżerów, prawników, 
ekonomistów, finansistów, psychologów, socjologów, 
inżynierów i technologów. 








