





Seminarium Centrum Promocji Informatyki
Warszawa 17 czerwca 2004 r.

'""Polskie autorytety naukowe o komputerowych
systemach wspomagania zarzadzania"

1 Prof. Jerzy Kisielnicki (Uniwersytet Warszawski): ,,Kierunki i tendencje

zastosowan informatyki w wspélczesnym zarzadzaniu,,

2. Prof. Witold Chmielarz (Uniwersytet Warszawski): "Narzedzia
wspomagajace analizg i projektowanie systeméw informatycznych typu CASE"
(po referacie demonstracja modelowania proceséw gospodarczych za pomocg

oprogramowania ADONIS)

3. Prof. Ludostaw Drelichowski (Prezes Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania
Wiedza): "Podstawowa klasyfikacja finansowa tworzenia wiedzy 1 jej

benificjentéw"

4. Prof. Bemard Kubiak (Uniwersytet Gdanski): "Zarzadzanie wiedzg w

organizacji za pomoca Business Intelligence Systems"

5. Dr Edward Michalewski (Instytut Badan Systemowych PAN): "Pakiet
DIANA - wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej ANAlizy i

projektowania systeméw zarzadzania"

6. Prof. Andrzej Straszak (Instytut Badan Systemowych PAN): "Spoleczefistwo
w dobie e-knowledge"
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Pakiet DIANA - wspomaganej komputerowo
DIAgnostycznej ANAlizy i projektowania

systemow zarzadzania
« Rodzne podejscia do analizy 1 projektowania systemow

informacyjnych zarzadzania - geneza metody DIANA
* Metoda DIANA

— Model systemu informacyjnego zarzadzania

— Analiza diagnostyczna systemu informacyjnego zarzadzania
— Projektowanie struktur organizacyjnych
— Wstepne projektowanie Systemu Informowania Kierownictwa
— Reorganizacja, restrukturyzacja, reengineering
— Monitoring, doradca organizacyjny
» Aplikacja metody - pakiet DIANA 11
* Wnhnioski




Ewolucja metody DIANA
1. Podstawy wspomaganej
komputerowo diagnozy i
projektowania systemow

informacyjnych zarzadzania

2. Poszukiwanie Zrodel w teorii
organizacji

3. Metody projektowania systemow
informacyjnych zarzadzania

Ro6zne podejscia do analizy i projektowania systeméw
informacyjnych zarzadzania

— Podejscie diagnostyczne

— Podejscie prognostyczne




| awarIZA || sYNTEZA |——>—] o©OCENA |

Kolejnos<¢ etapdw w metodzie diagnostyozned

L syNTEZA | anarzza |——J ocena |

Koleinosdé etapdw w metodzie prognostyczne]

ANALIZA | SINTEZA [>-| ANALIZA OCENA

Kolejnos<é¢ etapdw w metodzie DIANA

Rézne podejscia do analizy i projektowania systemow
informacyjnych zarzadzania

— Podejscie klasyczne

— Podejscie systemowe
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Podejscie klasyczne.









ANALIZA
DIAGNOSTYCZNA

Blok wspomaganej komputerowo analizy
diagnostycznej wykrywa 64 objawy
nieprawidtowosci, jak np.na poziomie czynnosci:

& "Slepe uliczki” informacyjne;
@ dublowanie czynnosci;

® "waskie gardta";

& Zrodla bltedow i opdznien;

® brak synchronizacji w czasie,







ANALIZA
DIAGNOSTYCZNA

Przyklady objawow

na poziomie pracownikow:

sukryte sytuacje konfliktowe;
enieodpowiednie predyspozycje,
enieodpowiedni przydziat ludzi;

ebrak satysfakcji z wykonywanej pracy;




Schemat badan psycho-socjologicznvch.
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ANALIZA
DIAGNOSTYCZNA

Przyklady objawow na poziomie komorek
organizacyjnyvch oraz celow i zasobow:

edysfuncjonalnosé;

erozbieznosc hierarchii stanowisk;
enieodpowiedni podziat komorek;
ebrak powiqzan z celami;

enieodpowiednie zasoby
itd.







OB-14 Rozbienos¢ hierarchii stanowisk

DYREKTOR ™~ ° 7~ i wo kier, szczetla najwyz
DYREKTOR EKONOMICZNY agni wo kier. szczetla wyiszego
GLOWNY KSIBGOWY ognivo kier. szczetla wyZszego
KIEROWNIK WYDZIALU KADR ogniwo kier. szczehla Srediego
KIFROWNIK DZROZLICZEN ognivo kier. szczehla Sredniego
KIEROWNIK DZKSIEGOWOSCT ogni wo kier. szczeHa Sredniego
KIEROWNIK DZ. INANSOWEGO agriwokier. szczela $redniego
Z-CA KIFROWNIKA DZROZLICZEN i wo kier. szezetia
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Z-CA KIFROWNIKA DZ.KSIEGOWOSCI  agnivwokier. szczeia podstavovego
Z-CAKIEROWNIKA DZFINANSOWHGO ~ ognivokier. szczella podstavwovego
STARSZY RACHMESTRZ agrivo wykonaweze
STARSZY KSIEGOWY 0z wo wykonawcze
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PROEKTOWANIE
STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ

e Wykorzystuje si¢ tu tzw. zalgzki -
najbardziej istotne dla projektowanych
komorek  organizacyjnych  stanowiska,
wyznaczane przez zespol projektantow.
Komputer, realizujac algorytm typu "cluster
- analysis", $cigga do tych zalazkow
najsilniej powigzane z nimi  inne
stanowiska.



eMiarq jakosci projektowanych komoérek
jest tzw. sita powiqzan, ktora Swiadczy o
zwartosct wykonywanych wewnatrz
komorek czynnosci.

e Jakos¢ catego projektu okresla tzw.
miara rozproszenia - charakteryzujgca
powigzania mi¢dzy komorkami.




oW trakcie projektowania dazymy do
maksymalizacji sity powiazan i minimalizacji
miary rozproszenia.

e+Wspomagana przez pakiet DIANA
realizacja tego procesu, dla kolejnych
poziomOw struktury, daje mozliwosc
uzyskania kompletnego projektu

organizacyjnego badanego systemu
zarzadzania.
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Pion 1l Pion

Pion
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v

Wydziaty -go pionu
Rys.13. Struktura po zaprojektowaniu wydziatdw l-go pionu.
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Rys. 7. Ostateczny projekt struktury organizacyjnej




WSTEPNE PROEKTOWANIE
SYSTEMOW INFORMOWANIA
KIEROWNICTWA

* Na podstawie ankiety dla najwyzszego
kierownictwa uzyskujemy zestaw tzw.
zadan startowych - te zadania, ktorych
wyniki sa niezbedne przy podejmowaniu
najbardziej wazkich decyz;ji.

e Kolejno wprowadzamy je do komputera, by
wyodrebni¢ podsie¢ przysztego SIK.



Ankieta typowania zadan startowych Pakict DIANVA-
dla Scislego kiercwnictwa bhadanego abiektu

Nazwisko imie Stanowisko ...ocoeeaeeeniiianionnne...
Lp vj‘_{.}ﬁ?_‘ sgﬁgw_ Nazwa zadania gx?z%sl:g; Forma [Uwagi
1
2
3
4
5
S
7
3
9
10
Drata: oces e X, Podpis covomenvinriiiiiieiiiaeas

Sie¢ powiazan informacyjnych na poziomie zadan.













Uzvtkownikami pakietu DIANA sa miedzy innymi:

1) Centrala Narodowego Banku Polskiego,
2) Ministerstwo Obrony Narodowej
3) Urzad Ochrony Panstwa
4) Komenda Giowna Policji,
5) Urzad Wojewodzki
6) Telekomunikacja Polska S.A.,
7) Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo
8) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych,
9) Stocznia Gdynia S.A.
10) Fabryka Samochodéw Osobowych "FSO-DAEWOO".
11) Olsztynskie Zaklady Przemystu Opon Samochodowych "STOMIL",
12) Rzeszowska Gospodarka Komunalna
13) PKO BP, III Oddziat w Warszawie "ROTUNDA",
14) Zespot Elektrowni "OSTROLEKA",
15) ZPR "OMIG"', Warszawa,
16) Warszawska Fabryka Pomp i Armatury,
17) Zaklady Lniarskie ""Zyrardéw" S.A.,
18) Zespot Elektrocieptowni L.6dz S.A.
19) Gospodarstwo Pomocnicze Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
20) G¥owny Urzad Cel
21) Centrala PKO BP




Instytut Badan Systemowych PAN

DIANA 11 (wersja 1.3)

Komputerowo wspomagana
DIAgnostyczna ANAliza
i

projektowanie systemow zarzadzania






Moduly pakietu DIANA-11

Wprowadzanie danych

Analiza diagnostyczna systemu zarzadzania
Usprawnianie sytemu zarzadzania
Projektowanie struktury organizacyjnej
Usprawnianie obiegu informacji zarzadczej

Wspomaganie procesOw reorganizacji,
restrukturyzacji 1 reengineering u

Wspomaganie biezace zarzadzania - monitoring



Wprowadzanie danych

Wprowadzenie struktury organizacyjnej
Wprowadzenie celow 1 zasobow

Wprowadzenie pracownikéw 1 danych psycho-
socjologicznych

Wprowadzenie zadan

Wprowadzenie powiazan informacyjnych
pomigdzy zadaniami

Wprowadzenie powigzan zadan z celami



















MONITORING

 Umozliwia na biezaco wykrycie sytuacji
alarmujacych - (kolor z6lty) oraz sytuacji
niebezpiecznych - (kolor czerwony)

e Daje mozliwos¢ doktadnego ustalenia
miejsca zaistnienia nieprawidiowosci

e Podaje sposoby usunigcia wykrytych
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
systemu zarzadzania







Pakiet DIANA-11 nie tylko wigc odpowiada w
pelni najnowoczesniejszym narze¢dziom
usprawniania systemow zarzadzania ale daje

rowniez nowe zupeknie unikalne mozliwosci, a
mianowicie:

€ wariantowe projektowanie restrukturyzacji
przedsigbiorstwa;

€ adaptacja struktury organizacyjnej do
wybranego projektu restrukturyzaciji;

€ uwzglednienie tak istotnego czynnika w
systemach zarzadzania, jak czynnik ludzki



Wykorzystanie pakietu DIANA-11

(Wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej ANAlizy systeméw zarzadzania)
* Analiza drzewa celow - model

Idea drzewa celow



Drzevo celow
Aktualne cele ohiektu (statutowe)

[-———"XXXX" ZABEZPIRCZENIELUDNOSQI W TOWARY ,,XXXX

[ ————"XXXX" REALIZACJA PLANOW CENTRALNYCH (RESORTOWYCH)
[—"XXXX" ZADOWOLENIEZALOd

[——XXXX" MAKSYMALIZACIA ZYSKU

[——XXXX" OCHRONA SRODOWISKA

[——"XXXX" REALIZACJA PLANOW CENTRALNYCH (RESORTOWYCH)
—"Pion DE' ZABEZPIECZENIE PLANOW CENTRALNYCH (RESORTOWYCH)
| —FP TERMIN.OPRAC. PLANOW PROD. WG ROZDZIELNIK.CENTR.
[——PCR2.1PELNA REALIZAC.PLAN.PROD.WG ROZDZ CENTR.

|—# rozpis.pozycji z Rozdzielnik .Centralnego wg asortymentu
|—# przygotowywanie planéw miesigcznych (zgodnie z RC)
|—# przygotowywanie planéw operatywnych (zgodnie z RC)
|—# rozlicz. wykonania planéw produk eyjnych (zgodnie z RC)
|—# rozpis.pozycji z Rozdzielnika Resortowego wg asortyment
| —# przygotowywanie plan6w miesi¢cznych (zgodnie z RR)
[—# przygotowywanie planéw operatywnych (zgodnie z RR)
| —# rozlicz. wykonania planéw produk cyjnych (zgodnie z RR)




Nowe cele obiektu (statutowe)

[——"XXXX" ZABEZPIECZENIE LUDNOSCIW TOWARY ,,XXXX”
/ "XXXX" DZIAEALNOSC MARKETINGOWA
[— "XXXX" ZADOWOLENIE ZALOG
[—"XXXX" MAKSYMALIZACIA ZYSKU
|[— "XXXX" OCHRONA SRODOWISKA
[———— "XXXX" DZIALALNOSC MARKETINGOWA

[—"PionDE' ZABEZPIECZENIE ISTNIEJACEGO RYNKU ZBYTU
[—"PionDE' ROZSZERZENIE TRADYCYJNYCHRYNKOW ZBYTU
|—"Pion DE* ZDOBYCIE NOWYCH RYNKOW ZBYTU

[—"Pion DE' KONKURENCYINOSC

|——"PionDE' DYWERSYFIKACJA PRODUKCII

Teraz nalezy uzupelni¢ uzyskane drzewo o brakujace elementy. Np.
wprowadzamy dwa podcele szczegélowe:

BIEZACA AKTUALIZACJA DANYCH O RYNKU
SKUTECZNA REKLAMA T AKWIZYCJA

dla ktérych musimy opracowaé zadania je realizujace:

ETTNMH3 ~ BIEZACA AKTUALIZACJA DANYCH O RYNKU
| — NMH3 BIEZACA AKTUALIZACJA DANYCH O RYNKU
L [—NMH3.1 KOMPUTEROWA AKTUALIZACDAN. O RYNKU
L # badanie rynku krajowego wzakresie pop. i sprzed.
[ ———# badanie rynku krajowego wzakresie branzy "XXXX"
[ ——# badan.rynku wbranzy "XXXX" podkatem firm zagraniczn
[————3# badanie poziomu techn-cenowego wtas nych wyrobéw
| ——# badanie rynku pod katem akwizycji i dys trybucji
[——# badanie rynku kraj. i zagr. pod katem nowych technolog.
|——# badanie rynku na zlecenie
—NMH4  SKUTECZNA REKLAMA IAKWIZYCJA
[——NMH4.1 AKTUALNA REKLAMA
[——# org. i udziat wtargach
[——+# wydawanie folderéw handlowych
[———# wydawmic two prospektéw techn.
[——# reklama radiowa i wizualna
[———# akwizycja wyrobéw "XXXX" na rynku kraj. i zagr.
[———# ocena skutecznosci reklamy

e
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Wykorzystanie pakietu DIANA-11

(Wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej ANAlizy systeméw zarzadzania)
** Analiza przeplywu informacji - dostawcy

Dendryt w strone dostawcow
(Przedsiebiorstwo XXXXX)

SPECJALISTA DS KADROWYCH  Zalatwianie spraw emerytalno-rentowych pracowikow
Py RibeE SPEC]ALISTA Ds KADROV\ YCH Aktualizacja komputerowej bazy danych kadrowych
e Tt v T i e €]

G _IE:." FE 20 CHARY OIS
o SSTHERVRRE F5SYSTEM K-P SYSTEM "KADRY PLACE" (Novell W YN TKIKADROWOPLACOWE

o PR SPECJALISTA DS KADROWYCH Prowadz.spraw zawierania/rozw.umowy o prace

o Q- QR e e 2 CE dResbd e Y IORPUbP [aim =z lecmder P Lroum g ID-EIIl:: LI 3 WXEEP
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b Q= % T ) PROCH GBS 26 CHIORAEOP ANEWCP TP MMM 3SMEI0m 28

B o SR Y RO i ?%Wﬁ CEOGE QY i (D@D [TIEH P G » DEERCSINP D@ [P <D
B oo L GO SRSy 2id e ¥ FLYOSC REBIVWIH R O CORSET» (3 CmHSS « (102
O o o SYIPr Rengtsy KIER.DZPLANOW.STATYST I ANALIZ Pxopoz ycje podzialu nadwyzki bilansowej

" o AR R KIER.DZ PLANOW.STATYST 1 ANALIZ Pianowanic osobowego funduszu plac

o R H GRIET Rendlry OGN St e s O ¥ 2EIEBC $OTRIINHENeH B CIFQ)@W Dol B BIWGIITTR
B O X SLOPT Rengly YOG Lot a:vvéa;&ogc a-oxgw .
o O O SYIET Redy Y BC-RRY P B 1) A ¢ ¥ e

o H H S eQdr GLOWNY I\SI%YGOWY Analiza wynikow ﬁnang(L)\\ vch%91ebnor§?;-m LI
H O N Sy eegfy O OBCIDS ﬁ%"&h@R@&M%ﬁ©ﬁ N SN CTEHES 230EM e~ HOlmier
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=3 RRdB SPECJALIS A DS KADROWYCH Ustalanie przyslugujacych uprawnien pracowniczych

H W SGSER R S OMC dRmbaling SYurnd Lo ) BT OUF3 e O e O S8t 1TV O O [
"0 n SSITTRRE ST‘\RSZY REFERENT DS OSOBOWYCH Przvgot.dokumen.zawieranie/rozwiaz.umowy o prace

O o O JRIVFV CiRRal STARSZY REFERENT DS OSOBOWYCH AR[uahzaqa teczek osobowych pmcowmkow 3()\)0(

N oH N SYIPHRREE ST OOCR et vé [ERAPULP ?IE’@IE@KIB];:IIB]; swmm]m:: 0 3
HoHEx mv&b‘g@ BTG CH UroslrefR Qb [bBPALP CEPSTHe HOmMM » [TE3 [T m&--@m&@wom
oo H SO R os&ﬂa@ reered e ob FhmewuzP 0%&@%3@;’ CHIINEOD M M ENHOBERY « p
o H 1 QLT LrersteiR Qb e Ry TR MO CTBENgE SHNDE3RioPe
o H SOITROaED RADCA PRAWNY Udziel.opinii. porad)]f»n}a“ mych w zakr.prawa pracy

o 1 SEIFTROE RADCA PRAWNY Udziel.opinti, porad prawnych w /akr prawa pracy

2 2o CRIrHyRREY Rrebalng G eOReadp A9%TT] WMo T3 W0 MM CTRENEWP SHTs 6  seemymm
" on STROEH RADCA PRAWN) Udziel.opinii, porad prawnych w 7akr prawa pracy

Hoxon CRIEREE RLCYOUASE 96 CEORuLP _CEPTH HOMmHN Y| «OFs O D 3R

o CRICTRO® RADCA PRAWNY Uduel opinii, porad prawnych w /a T.prawi pracy

B o SRl @ Quivbd CITT) MOE. (TTTYH NBERH e FMBES « OF3 O DK B
B CROFTTyRidR STARSZ\ REFERENT DS OSOBOWYCH \’\ rowadzanie dngCh osobov\ ych do komp.bazy danych

b4 ST RRE STARSZY SPEC. DS KADROWYCH zor nad wprowadzaniem danveb kadrowych do BD
ST LUS ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECT\YCH ZADANIE KONTAKTOWE




Wykorzystanie pakietu DIANA-11

(Wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej ANAlizy systemow zarzadzania)

** Analiza przeplywu informacji - odbiorcy

Dendryty w strone odbiorcéw
(Przedsiebiorstwo XXXXX)

=E WD

§Laa PR RN HREREERRE IRRE AT IFREER0NREDHEs sane

SPECJALISTA DS KADROWYCH Zalatwianie spraw emerytalno-rentowych pracowikow
SPECJALISTA DS KADROWYCH Aktualizacja komputerowej bazy danych kadrowych

- ) SPECJALISTA DS KADROWYCH Ustalanie przyshygujacych uprawnien pnu.owmczwch

" & S OACE DO ORE 96 RARRI (ISR WaerYanrings 2 wns g

X B u JLEM SPECJALISTA DZIALU F-K Prowadzenic kartoteki osobowej wynagrodzen

o 1 B CYIHM T ends SAMODZIELNY REFERENT DZIALU F-K Prowadzenie kartotekl osobmq wynagrodzen

o B JeIrriaa RADCA PRAWNY Udziel.opinil. porad prawnych w zakr.prawa pracy

o H S SPECJALISTA DZIALU F-K Sporzadzanie list plac dla pracownikow X XXXX

o o x o ondh SPECJALISTA DZIALU F-K rorzadzanie sprawozdan kwartalnych - place

-0 % 5 S—\\IODZIEL\IY REFERENT Dﬁr\LL F-K Sporzadzanie list plac dla prauowm.k()\v XXXXX

D I o AmA L2 JEALE S CRA LIIRET) MR TP SERAMANO &5 EEEWT;EJ

" H LR R STARSZY REFERENT DS OSOBOWYCH Aktualizacja teczek osobm\wh prdcow Kow XXXXX

RSV PR ) oY q6 Ao P

B B SO Rfbaty OB OO pRmsdelre EY TP plrean) creyennnr] uj np@m@unmesm b i}

HOH R ASH PR [ G ook b RARERAIP 4|

" HX RADCA PRAWNY ‘dziel.opinii, porad prawnyeli w zakr. prawa pracy

o 0 SIArRed RADCA PRAWNY Udziel.opinil, porad prawnych w zakr prawa pracy

N X o JesH] Prmomd) SPECJALISTA DZIALU F-K Sporz list plac dot. umow zlecen rozl- US i ZUS

- s N A Lt SAMODZIELNY REFERENT DZIALU F-K Sporz. list plac dot. umow zlecen rozl. - US, ZUS

H 1 SLSER RO RADCA PRAWNY Udziel.opinii, porad pr.lwn\ch w zakr.prawa pracy

H R STy RerCsp CEOCIP QUEER, » + O3 E¥P XD MRy B 5bE
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Wykorzystanie pakietu DIANA-11

(Wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej ANAlizy systeméw zarzadzania)
*¥#* Projektowanie zmian organizacyjnych

*Ocena stanu istniejacego

*Projekt nowego rozwigzania organizacyjnego
*Ocena projektu

*Porownanie projektu ze stanem istniejagcym



















Wnioski koncowe (1)

 WyKkorzystanie wspomagania komputerowego
umozliwia wybor najlepszego wariantu rozwiazania:
- bezkonfliktowego i bezpiecznego (na modelu)
- najbardziej racjonalnego

 Pakiet DIANA moze by¢ wykorzystywany jako
doradca organizacyjny, przy projektowaniu
przedsiewzi¢¢ rozwojowych 1 restrukturyzacyjnych,
umozliwiajac  jednoczesnie realizacj¢  biezacego
monitoringu funkcjonowania systemu zarzadzania.




Wnioski koncowe (1)

* Pakiet DIANA uwzglednia czynnik ludzki (w tym np.
wykrywanie Kkonfliktéw pracowniczych lub brak
satysfakcji z realizowanej pracy, umozliwia uzyskanie
racjonalnego przydzialu zadan i bardziej efektywna

gospodarke kadrami).

e Pakiet DIANA stanowi wspodlna platforme integrujaca
specjalistow z wielu rézinych dziedzin, nie tylko
informatykow, lecz réwniez menedzerow, prawnikow,
ekonomistow, finansistow, psychologéw, socjologow,
inzynieréw i technologow.











