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1. Wprowadzenie
Niniejsza praca stanowita podstawg do opracowania i przekazania w ramach projekiu

RENOWATOR materialéw  szkoleniowych z przedmiotu ,,Projektant systeméw
informacyjno-organizacyjnych’” w cze¢sci dotyczgcej nauczania zdalnego.

Caty kurs szkoleniowy sktada sig z nastgpujacych czesci:
A. Wyktady - 8 h (w tym wprowadzenie do pracy zdalnej 2h) — szkolenie stacjonarne
B. Cwiczenia - 20 h — szkolenie stacjonarne
C. Sprawdziany - 6 h - szkolenie stacjonarne
D. Lekcje zdalne — 4 — szkolenie zdalne

Lekcje zdalne stanowia cz¢$¢ integralng calego kursu szkoleniowego. Z tego powodu
istotng role odgrywaja materiaty pochodne, takie jak: harmonogram, logistyka kursu, klucze
do testow, czy stownik trudnych pojec i dlatego zostaty one wlgczone do zatacznikéw

niniejszego opracowania.

Oméwienie kursu ,PROJEKTANT SYSTEMOW INFORMACYJNO-
ORGANIZACY JNYCH”

Kto to jest projektant systeméw informacyjno-organizacyjnych?

Projektant  systeméw  informacyjno-organizacyjnych  zajmuje  si¢  analiza,
diagnozowaniem i synteza takich systeméw w przedsiebiorstwach i innych organizacjach.

Reorganizacja, restrukturyzacja, reinzynieria. Co kryje si¢ pod tymi, budzacymi tyle
emocji, pojeciami ? Zmora dnia dzisiejszego naszych przedsigbiorstw, zwiastujgca ich koniec,
czy jednak szansa dla nich wyjscia z kryzysu. Odpowiedz na to pytanie jest niezwykle istotna.

Ci, co wybiorg pierwsza mozliwos¢, nie maja wlasciwie czego szukac w
proponowanym szkoleniu na projektanta systeméw informacyjno-organizacyjnych. Natomiast
ci, co wybiorg drugg mozliwos¢ moga uzyskac szansg nie tylko dla swego przedsigbiorstwa
ale réwniez dla siebie. Szans¢ pozyskania glebokiej wiedzy o bardzo ziozonym i
wielowgtkowym procesie restrukturyzacji oraz opanowania sztuki takiej jego realizacji, kt6ra
prowadzi do sukcesu. Tak wilasnie — sztuki, bo realizacja procesu restrukturyzacji nie jest
zwyklym rzemiostem, gdy mozna zastosowaé gotowe wzorce. Tu musimy tak zorganizowac
swoja prace, by juz na etapie wstgpnej analizy problemu uchwycié¢ specyfike funkcjonowania
badanego przedsigbiorstwa i jego relacje z otoczeniem. Dzigki temu uzyskane rozwigzanie

bedzie unikalne, doktadnie dostosowane do istniejacej rzeczywistosci.



Ztozono$¢ procesu projektowania  struktur, nawet w przypadku malych
przedsigbiorstw, wymaga zastosowania nowoczesnych metod i narz¢dzi komputerowego
wspomagania tego procesu (m.in. pakiet DIANA - wspomaganej komputerowo
DIAgnostycznej ANAlizy 1 projektowania system6w zarzadzania, opracowany w Instytucie
Badan Systemowych PAN). Umiejetnos¢ opanowania tych metod i wykorzystania uzyskanej
wiedzy beda stanowily o sukcesie przysziej pracy projektanta struktur informacyjno-
organizacyjnych w dowolnym przedsi¢biorstwie, na jego uzytek, lub na uzytek klientéw

zewnegtrznych.

Na czym polega praca projektanta systeméw informacyjno-organizacyjnych?

Projektant, jako swojego rodzaju doradca, nie moze zastgpowac decydenta, ale tez nie moze

mu ustgpowac przy konsekwentnej realizacji kolejnych etapéw restrukturyzacji:

e Analiza aktualnego stanu funkcjonowania przedsigbiorstwa, przy wykorzystaniu
odpowiednich narzgdzi komputerowego wspomagania. Otrzymanie modelu.

» Opracowanie projektu usprawnien i jego ,,wdrozenie” na modelu komputerowym.

¢ Wielowariantowe projektowanie zmian w systemie zarzadzania przedsigbiorstwa (na
modelu), uwzgledniajace wymagania ze strony otoczenia. Akceptacja wybranego
wariantu przez decydentéw.

e Opracowanie, dla wybranego wariantu, szczegélowego projektu wdrozeniowego (na
modelu).

e Nadzor nad wdrozeniem w przedsigbiorstwie obu projektow — usprawnieni i zmian w

systemie zarzadzania.

Zawarto$¢ szkolenia:

Wykiad i ¢wiczenia z metodyki reprezentacji, analizy i projektowania struktur
organizacyjnych, zwtaszcza system6éw informacyjnych, w warunkach zmian i

restrukturyzacji. Sprawdziany uzyskanej wiedzy.



2.L.1 — Lekcja zdalna 1

»,Zalozenia i cele szkolenia zdalnego™

Ekran 1..1.0 - Zatozenia i cele szkolenia zdalnego

Zalozenia i cele szkolenia zdalnego

Zdalne szkolenie stanowi cz¢$¢ integralng calosci kursu

przygotowujacego do przyszlej pracy zawodowej Projektanta

Systeméw Informacyjno-Organizacyjnych (cel gldwny szkolenia).

Celem wdainveh  szkolen jest umozliwienie stopmiowego,

samodzielnego przyswojenia tej wiedzy, zawartej w kursie, ktéra
wymaga przemyslenia, uporzadkowania wzgledem znanych pojeé
i wyciagnig¢cia odpowiednich wnioskéw. W miar¢ potrzeby nalezy
sigga¢ do wskazanych zrédel (w bibliografii i internecie). Dla
sprawdzenia poprawnosci realizacji tych zadan w kazdej z
czterech zdalnych lekcji przewidziany jest Test (trzy pytania, w
kazdym po trzy odpowiedzi do wyboru ~ tylko jedna prawdziwa)
oraz Sprawdzian zawierajagcy pytanie na ktére nalezy
przygotowaé¢ krotka (maks. 1 stroma) odpowiedz. Ocena i
omowienie wynikow nastgpuje na najblizszym spotkaniu
stacjonarnym. Z tego powodu naleZy przestrzega¢ terminéw

przewidzianych na przekazanie wynikéw do TeleEdu LMS.



L.1 - Lekcja zdalna 1

»Metody projektowania  systeméw  informacyjno-organizacyjnych

zarzgdzania”
Ekran L..1.1 — metody diagnostyczne, podstawy

Celemn tej lekeji jest zapoznanie si¢ z podstawowymi metodami
projektowania systeméw informacy jno-organizacyjnych

Metody diagnostyczne

Kolejnosé etapow procesu projektowania przyjeta w metodzie
diagnostycznej wynika z nadania etapowi analizy podstawowego
znaczenia przy usprawnianiu badanego obiektu. Analiza pozwala
na okreSlenie stanu faktycznego systemu zarzadzania, a wigc
odpowiedZ na pytanie: jak jest?

Diagnoza powinna okres§lic niedomagania systemu
zarzadzania i zaproponowaé drogi likwidacji tych niedomagan.
Przy czym w przypadku usprawniania istniejgcego systemu
zarzadzania  diagnoza ta  dotyczyé bedzie powigzan
informacyjnych wystepujacych w danym obiekcie, natomiast w
przypadku projektowania nowego systemu diagnoza powinna
obejmowaé rowniez juz wystepujace powigzania informacyjne w

innych obiektach.



L.1 - Lekcja zdalna 1
»Metody  projektowania  systeméw  informacyjno-organizacyjnych

zarzadzania”

Ekran L..1.2 — metody diagnostyczne, realizacja

Faza wstgpna

Postawienie Ws(epnev Podjeci
roblenu fozpoznanie decyzji
P problemu

1

Fuza podstawowa
Analiza Synteza Ocena
Opis istniejacego Wstepna koncepeja
systemu projektu
3 1
Analiza istniejacego Wstgpna koncepcja 1 Teoretyczna
systemu systemu informacyjnego ocena
1 — 1 —> ewentualna
Postawienie Projekt Projekt I wery[ul;aqa
diagnozy techniczny realizacyjny projektu
Dokumentacja
cksploatacyjna

Faza realizacji
Wdrazanie Weryfikacja Eksploatacja
systemu systemu systemu

Metoda diagnostyczna projektowania systemu informacyjnego
[W przypadku koniecznosci uzupelnienia wiedzy patrz Bibliografia B.1.1.

oraz: http://mfiles.ae.krakow.pl/index.php ]




L.1 - Lekcja zdalna 1

»Mvetody projektowania  systeméw  informacyjno-organizacyjnych

zarzadzania®

Ekran 1..1.3 — metody prognostyczne, podstawy

Metody prognostyczne

Przyjeta w metodzie prognostycznej kolejnosé
podstawowych etapéw procesu projektowania sugeruje, ze
decydujaca rol¢ przyznaje si¢ etapowi syntezy. Wazng cechg
metod prognostycznych jest tez préba wykonywania etapu (fazy)
syntezy w oderwaniu od rzeczywistych ograniczen wplywajacych
na wynik projektowania.

Uwzgledniajac przyjety podzial procesu projektowania
systeméw informacyjnych (zakladamy, jak poprzednio, Ze proces
ten jest podstawa usprawniania systemow zarzadzania, za$
uwienczeniem tych prac jest projektowanie systemow
informatycznych) na trzy fazy: - wstepng, - podstawowsy, -
realizacji, mozna zauwazy¢, ze prognostyczne projektowanie
systeméow  informacyjnych rézni si¢ od projektowania
diagnostycznego jedynie w fazie podstawowej. W istocie metoda
prognostyczna stuzy do odpowiedzi na pytanie: "' Co by bylo,
gdyby 2 ".



L.1 - Lekcja zdalna 1
»Metody  projektowania  systeméw  informacyjno-organizacyjnych

zarzadzania”

Ekran L.1.4 — metody prognostyczne, realizacja

Faza wstepna

Postawienie Wstepne Podjecie
roblemu rozpoznanie decyzji
b problemu

Faza podstawowa

Synteza Analiza

Zadanie Systemy idealne Zebranie informacji
systemu a) teoretyczay. dotyczacych warunkow
¥ b) perspekty wiczny él,z‘ ? 1{ i -
¢} techutic.nic wy Koualny 1atania system
Selekeja i redukcja
"/{/‘ wariantdw idvalych

Warianly rozwigzan
rzeczy wistych

Projekt ogolny

Ocena

\‘ Wybor wariantu l

. przetwarzama
le:l::?izl;; Teoretyczna ocena
¥ - i ewentualna weryfikacja
Dokumentacja projektow
eksploatacyjna | J

Faza realizac)i

Wadrazanie Weryfikacja Eksploatacja
e
systemu systemu syslemu

Idea metody prognostycznej projektowania systemow

[W przypadku koniecznosci uzupelnienia wiedzy patrz Bibliografia B.1.2.

oraz: http://mfiles.ae.krakow.pl/index.php ]




L.1 - Lekc¢ja zdalna 1

,»Metody  projektowania  systemow  informacyjno-organizacyjnych

zarzadzania”

Ekran L.1.5 — kolejnosé etapéw w metodach diagnostycznych i prognostycznych

Kolejnosé etapow

[ avavLiza | ——{ sywrEZA |——] oCENA |

Kolejno&é etapédw w diagnostycznej metodzie
projektowania

[ sywreza | awariza }—— ocema |

Kolejnos¢ etapdéw w prognostycznej metodzie
projektowania

Oba podejscia majg swoje wady i zalety. Zaleta podejscia

diagnostycznego jest dokladne uwzglednienie specyfiki badanego
obiektu, natomiast wada jest niezwykle pracochlonny i
czasochlonny etap zbierania danych, gdy tymczasem uzytkownik
chcialby mie¢ rozwigzanie problemu natychmiast. To wlasnie
oferuje mu podejicie prognostyczne, ktérego wadg jednak jest
wyidealizowany, a wigc czesto nie odpowiadajacy rzeczywistosci
obraz badanego systemu zarzadzania. Prowadzona ,,na zywo”
adaptacja proponowanych rozwigzan jest niezwykle bolesna dla

pracownikow obiektu i nie zawsze skuteczna.
[W przypadku koniecznosci uzupelienia wiedzy patrz Bibliografia B.1.3.

oraz: http://mfiles.ae . krakow.pl/index.php ]




L.1 - Lekcja zdalna 1
»Metody  projektowania  systeméw  informacyjno-organizacyjnych
zarzadzania”
Ekran L.1.6 — kolejnos$¢ etapéw w_metodzie DIANA
W pracach, podjetych w Instytucie Badan Systemowych

PAN w 1969 r. nad uzyskaniem nowoczesnego i efektywnego
narz¢dzia usprawniania systemdéw zarzadzania, starano sig
wykorzysta¢  zalety zaréwno diagnostycznego, jak tez

prognostycznego podejscia:

| anarzza |5 SYNTEZA |>-[ anaLiza | ocema |

Kolejno&é etapow w metodzie DIANA

Mozna fatwo zauwazy¢, ze aczkolwiek korzenie opracowanej
metody tkwiag w podejsciu diagnostycznym, co podkresla rowniez
nazwa: metoda wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej
ANAlizy i projektowania systeméw zarzgdzania — DIANA., Jednak
po uzyskaniu ,,fotografii stanu istniejgcego” uzyskuje ona walory
podejscia prognostycznego, to jest mozliwos¢ natychmiastowego
»pwirtualnego” wdrozenia dowolnej innowacji na modelu
badanego obiektu. Daje to szerokie mozliwosci zaréwno
bezbolesnej adaptacji proponowanego rozwigzania, jak tez

testowania wielu wariantow.

11
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,»Metody  projektowania  systeméw  informacyjno-organizacyjnych

zarzadzania”

Ekran L.1.7 — podejscie kiasyczne

Podejscie systemowe

Przy opracowywaniu metody DIANA starano si¢ tez
wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje podejscie systemowe do tak
zlozonej problematyki.

W klasycznym podejsciu badany obiekt jest rozpatrywany

wieloaspektowo w sposéb nawzajem niezalezny:

.s!i@ﬁrl.‘!;l;@/cznc L 1 L jﬁ d
1 1 — I
i L1 [ ]
Wdrezenia aspektawe ( *
[1-2speta 1-szy [ ospek 2-gi BB - ospckinty

Podejécie klasyczne
Ze wzgledu na sprzeczne nieraz interesy, zawarte w
poszczegdlnych projektach, moze si¢ zdarzyé, ze wynik koncowy
wdrozenia tych usprawnien bedzie niekorzystny dla badanego

obiektu.
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»Metody  projektowania  systeméw  informacyjno-organizacyjnych
zarzgdzania”

Ekran L.1.8 — podejscie systemowe

Podejscie systemowe polega na wprowadzeniu pomiedzy

zywym obiektem a propozycjami jego usprawnien pewnego
rodzaju buforu, w postaci modelu globalnego (systemowego), na
ktérym zostalyby uprzednio sprawdzone roéine aspekty
rozwigzan. Wyniki negatywne powodowalyby zmiang¢ zalozen
aspektowych i dopiero ogolnie akceptowany wynik pozytywny

bylby wdrazany na obiekcie rzeczywistym:

a | OBIEKT BADAN
DANE ) SRS G
Modelowanie globalne | MODEL GLOBALNY s

“Glob.proj.wdroz. [ §

Wiodejowani =
odelowanie

aspekiowe r j I
Wyniki frgmentaryczne 4,

.s!i@.“ql;lﬂgczne L l '

Niedemagania

‘Opracowanie” I I
usprawnien

Usprawnienia aspeklow
Projekiy [ l I

wdroZeniowe

==

|

|

WdroZenia aspektowe

D - aspekt 1-szy D aspekt 2-gi u- aspekt -ty

Podejécie systemowe



L.1 - Lekcja zdalna 1
,»Metody projektowania systeméw  informacyjno-organizacyjnych

zarzgdzania”

Ekran L..1.9 - parametryzacja opisu systemu zarzadzania

Parametryzacja opisu systemu zarzadzania

Oczywiscie idealnym modelem globalnym byiby model,
ktory uwzgledniatby wszystkie mozliwe (dzi$ i jutro) aspekty. Jest
to niemozliwe, jednak konsekwentne dijzenie do tego idealu,
realizowane w trakcie tworzenia i wieloletniego rozwoju metody

DIANA, dalo jak si¢ wydaje obiecujace wyniki.

7 powyiszych rozwazan wynika, ze kluczowg rol¢ w
metodzie DIANA odgrywa model systemu informacyjnego
zarzgdzania, czyli sposéb w jaki komputer ,,widzi”’ nasz badany
obiekt.

[W przypadku koniecznosci uzopelnienia wiedzy patrz Bibliografia B.1.4.

oraz: http://www.ibspan.waw.pl/~michalew/diana-pl.htm 1
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»Metody  projektowania  systeméw  informacyjno-organizacyjnych

zarzadzania”

Ekran L.1.10 — formalizacja opisu
Przy formalizacji opisu proceséw zachodzacych w systemie

zarzadzania nie naklada si¢ zadnych ograniczen na nazewnictwo
oraz sposéb opisu procesow realizowanych w systemie
zarzgdzania. Pozwala to uwzgledni¢ szeroko rozumiang specyfike
obiektu. Istotne jest tu, by osoby wymieniajace miedzy soba
informacje mogly jednoznacznie interpretowac ich tres¢.

Dla komputera taka informacja jest niezrozumiala, jezeli
jednak sparametryzujemy opis wykonywanych zadan, sposéb ich
przekazywania, osoby je przekazujgce i otoczenie w ktérym
dzialaja oraz caly szereg innych aspektow, to taki opis staje si¢
»pzrozumialy” dla  komputera. Przetwarzajac te informacje
komputer potrafi wykry¢ np. nieprawidlowosci w obiegu
informacji, konflikty mig¢dzyludzkie, wadliwoéci struktury

organizacyjnej i caly szereg innych.



L.1 - Lekcja zdalna 1

»Metody  projektowania  systeméw  informacyjno-organizacyjnych

zarzgdzania®
Ekran L.}.11 —Test 1

Test 1

Prosz¢ zaznaczy¢ prawidlowa odpowiedz (tylko jedna jest
prawdziwa)

T.1.1. Optymalna kontrola, tzn. dokfadnie tam gdzie (rzeba i tyle ile trzeba - nie za duzo i nie za
mato - w sam raz, odpowiada :

(a) - krytycznym punktom kontroli
(b) - strategicznym punktom kontroli
© - petnej kontroli

T.1.2. Modele ekonometryczne naleza do grupy

(a) - prognostycznych technik modelowania
[¢2) - systemowych technik modelowania
(c) - diagnostycznych technik modelowania

T.1.3. Model globalny systemu zarzadzania jest wykorzystywany

(a) - przy podejsciu diagnostycznym
(b) - przy podejsciu systemowym
(c) - przy podejsciu prognostycznym

Wynik testn nalezy przekazaé¢ do systemu TeleEdu LMS w
terminie do: 70.12.2006 r.



L.1 - Lekcja zdalna 1

»Vetody projektowania  systeméw  informacyjno-organizacyjnych

zarzgdzania”

Ekran L.1.12 — Sprawdzian |
Sprawdzian 1

Prosze przygotowaé krotka odpowiedZ (maks. 1 strona) na
nastepujace pytanie:

»Na czym polega roéznica miedzy metoda
diagnostyczng, metodg prognostyczng i metodg
DIANA 2?7

Odpowiedz nalezy przesta¢ droga elektroniczng do systemu
TeleEdu LMS w terminie do: 10.12.2006 r.
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»Globalny model systemu informacyjnego zarzadzania”

Ekran L.2,1 — model pierwotny, poijgcie

n tef fekiell jest wdobyele wisdoy nn fepmt hadows T oot

sy globalnego systemu informacyjnego zavzgdzania

Model pierwotny - jednopoziomowy statyczny model
systemu informacyjnego zarzadzania

Przyjeto zalozenie, ze model systemu informacyjnego
zarzgdzania badanego obiektu stanowi sie¢ powigzan
informacyjnych [B.2.3]. W sieci tej wezlami sg zadania, skladajgce
si¢ z podzadan, te za§ z elementarnych czynnosci (operacji)
wykonywanych przez personel badanego obiektu, za§ lukami
nawzajem przekazywane informacje, bedace wynikami realizacji

tych czynnosci:

Paziom
czynnoéci elementarmych

Pierwotny model systemu informacyjnego zarzadzania

18
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,»Globalny model systemu informacyjnego zarzadzania”
Ekran L.2.2 — model pierwotny, konstrukcja

Sie¢ ta posiada wlasng hierarchi¢: zadania - podzadania -

operacje elementarne. Zaréwno wezly jak i tuki opisywane byly
szeregiem parametrow (pracochlonnos$¢, okresowosé¢, terminy
rozpoczecia i zakonczenia, rodzaj realizowanej funkcji itd.),
wykorzystywanych w komputerowej diagnozie do wykrywania
szeregu istniejacych nieprawidlowosci, jak np.: ,Slepa uliczka
informacyjna”, zbe¢dne zadanie, dublowanie czynnos$ci, waskie
gardla, brak synchronizacji, dysfunkcjonalno$¢ itd. Identyfikacja
niedomagania implikowala usprawniajgce zmiany na modelu. Ten
iteracyjny proces (ma modelu) prowadzony byl do momentu
uzyskania kompromisowego rozwigzania i dopiero po tym
wdrazany.

Ten model posiadal wiele zalet, jednak rowniez i dwa istotne
mankamenty: byl statyczny oraz nie uwzglednial tak waznego
czynnika w zarzgdzaniu organizacjg jak czynnik ludzki. Powyisze

spowodowalo konieczno$¢ opracowania nastepnej wersji modelu.
[W przypadku koniecznosci uzupelnienia wiedzy patrz Bibliografia B.2.1.

oraz http://e-informatyka.pl/ ]




L.2 - Lekcja zdalna 2
,»»Globalny model systemu informacyjnego zarzadzania”
Ekran 1..2.3 ~ dwupoziomowy model, pojecie
Dwupoziomowy model dynamiczny systemu
informacyjnego zarzadzania

W pierwszej kolejnosci model zostal rozbudowany o drugi poziom
- sie¢ powigzan pomiedzy pracownikami:

Poziom
Pracownikéow

Poziem
czynnoéci elementarnych

Dwupoziomowy model systemu informacyjnego zarzgdzania

Powigzania miedzy pracownikami wynikaja z powiazan
zadan przez nich realizowanych. Widzimy wigc, Ze mamy tu nie
tylko tuki poziome (powigzania miedzy pracownikami), ale
rowniez pionowe, ktére wskazuja jakie zadania realizuje dany

pracownik,



L.2 - Lekcja zdalna 2
»Globalny model systemu informacyjnego zarzadzania”
Ekran L.2.4 - dwupoziomowy model, konstrukcja

Ten poziom posiada naturalng hierarchig, jak np.: dyrektor

naczelny, jego zast¢epcy, aZ po szeregowego pracownika.
Uwzglednia aspekty psychosocjologiczne, dzigki czemu umozliwia
wykrycie takich nieprawidlowosci, jak np.: ukryte konflikty,
nieodpowiednie predyspozycje, brak satysfakcji itd.

Jest to model dynamiczny, umozliwia wi¢gc wykrycie takich
nieprawidlowos$ci, jak np.: brak synchronizacji realizacji zadan,
czy waskie gardla.

Istniejg jednak i stabe strony dwupoziomowego modelu, a
mianowicie - brak jednoznacznego przejscia od struktury
istniejacej do struktury zmodyfikowanej oraz brak mozliwosci
sprawdzania na modelu réznych propozycji reorganizacji
struktury organizacyjnej systemu informacyjnego zarzadzania.
Wynikiem proby rozwiazania tych probleméw bylo opracowanie
nastgpnej wersji modelu.

[{W przypadku koniecznosci uzupelnienia wiedzy patrz Bibliografia B.2.2.

oraz http://mfiles.ae.krakow.pl/index.php 1]
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1..2 — Lekcja zdalna 2
»»Globalny model systemu informacyjnego zarzadzania”
Ekran L.2.5 — trzypoziomowy model, pojecie
Trzypoziomowy polihierarchiczny model systemu
informacyjnego zarzadzania

Model rozszerzono o trzeci poziom, odzwierciedlajacy strukture

organizacyjng:

Poziom
Komérek
Organizacyjnych

Poziom
Pracownikow

Poziom
czynno$ci elementarnych

Trzypoziomowy model systemu informacyjnego zarzadzania



L.2 — Lekcja zdalna 2
»Globalny model systemu informacyjnego zarzadzania®

Ekran L.2.6 — rzypoziomowy model, konstrukcia

Hierarchia na tym poziomie odpowiada hierarchii struktury
organizacyjnej rzeczywistego obiektu, jednak w modelu jest ona
przedstawiana w postaci inkluzji: na szczycie znajduje si¢ caly
obiekt, ktory zawiera w sobie poszczegélne piony, te z kolei
zawieraja np. wydzialy itd. (badany obiekt jest jakby wielky
skrzynig wewngtrz ktérej znajdujq si¢ mniejsze skrzynki - piony,
wewngtrz ktorych sg jeszcze mniejsze skrzynki - wydzialy itd., za$
na samym dole hierarchii znajdujg si¢ najmniejsze skrzyneczki -
stanowiska jednoosobowe).

Dzi¢ki temu mozemy jednoznacznie zwigza¢ w modelu
poziom komoérek organizacyjnych z poziomem pracownikéw: po
wprowadzeniu do modelu calej struktury organizacyjnej az do
poziomu stanowisk jednoosobowych wprowadzamy konkretne

osoby w nich zatrudnione.
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L.2 — Lekcja zdalna 2
»Globalny model systemu informacyjnego zarzadzania™

Ekran L..2,7 — trzypoziomowy model, wykorzystanie

W trakcie diagnozy mozemy wykryé nieprawidlowosci w
strukturze organizacyjnej, ktére usuwamy na modelu tworzjc
projekt usprawnien.

Ta wersja modelu otworzyla rowniez mozliwosé nie tylko
sprawdzania propozycji reorganizacji, ale tez symulacji procesu
restrukturyzacji oraz realizacji wspomaganego komputerowo
projektowania struktur organizacyjnych od podstaw w trakcie
reinzynierii.

Wydawaloby si¢, ze taki model spelmia juz wszystkie
warunki stawiane przy podejSciu systemowym. Jednak nadal brak
bedzie odpowiedzi na istotne pytanie: po co? Czy istniejg
racjonalne cele jego funkcjonowania i czy sa one realizowane,
oraz czy s3 na to odpowiednie $rodki? Dlatego konieczna byla

nastepna modyfikacja modelu.



L.2 — Lekcja zdalna 2
»Globalny model systemu informacyjnego zarzadzania”

Ekran L.2.8 — wielopoziomowy model, pojecie

Wielopoziomowy polihierarchiczny przestrzenny
model systemu informacyjnego zarzadzania

Powyzszy model zostal rozszerzony o nast¢gpny poziom:

Poziom
Celow
i Zasobow

Poziom
Komérek
Organizacyjnych

Poziom
Pracownikow

Poziom
czynnosci
elementarnych

Wielopoziomowy model systemu informacyjnego zarzgdzania
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L.2 - Lekcja zdalna 2
»Globalny model systemu informacyjnego zarzadzania”

Ekran L..2.9 — wielopoziomowy model, konstrukcia

Ten poziom opisuje podstawowe cele dzialania badanego
systemu informacyjnego zarzadzania oraz odzwierciedla zasoby,
przeznaczone na realizacje¢ tych celéw. Hierarchia tego poziomu
odpowiada dokladnie hierarchii struktury organizacyjnej,
tworzac tzw. ,,drzewo celow” — niezwykle pomocne zaréwno na
etapie diagnozy, jak tez projektowania systemu informacyjnego
zarzadzania. Odpowiednie programy diagnostyczne potrafig
wykryé m.in. cel ,,papierowy” - sytuacje, gdy nie jesteSmy w
stanie wskaza¢ ani osoby, ani zadania ktére realizowaloby 6w cel
— on istnieje tylko na papierze (czasami w bardzo waznym
dokumencie, np. statucie).

Powstal wigc niezwykle zlozony model w postaci
polihierarchicznej, wielopoziomowej, przestrzennej sieci
powigzan informacyjnych.

[W przypadku koniecznosci uzupelnienia wiedzy patrz Bibliografia B.2.3.

oraz http://www.ibspan.waw.pl/~michalew/diana-pl.htm ]
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L.2 - Lekcja zdalna 2
»Globalny model systemu informacyjnego zarzadzania”
Ekran L.2.10 — wielopoziomowy model, opis poziomdw dolnych

Na najnizszym poziomie wezlami sieci s3 czynnosci,

wykonywane przez poszczegolnych pracownikéw badanego
systemu informacyjnego zarzadzania, zas tukami wejSciowe i
wyjSciowe informacje. Poziom ten posiada pewnag hierarchig:
zadania - podzadania - operacje (czynnosci elementarne).
Zarowno wezly jak i tuki opisywane sq szeregiem parametrow,
wykorzystywanych nie tylko w diagnozie ale tez przy
projektowaniu struktury organizacyjnej.

Nastepny poziom zawiera zbior pracownikow (wezly sieci)

- ich wzajemne powigzania (luki sieci) wynikaja z powigzan
pomig¢dzy wykonywanymi przez nich czynno$ciami. Mamy wigc
nie tylko tuki poziome (dostawca — odbiorca informacji), ale
rowniez tuki pionowe, ktore wskazujg jakie czynnos$ci realizuje
dany pracownik. Poziom ten posiada wlasng hierarchi¢. Zaréwno

wezly jak i tuki opisywane s3 parametrami.
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L.2 - Lekcja zdalna 2
,»»Globalny model systemu informacyjnego zarzadzania”

Ekran L.2.1] — wielopoziomowy model, opis pozioméw gdérnych

Jeszcze wyzszym poziomem jest sieé¢ w ktorej wezlami sa

komoérki organizacyjne, za§ powigzania miedzy nimi (luki)
wynikaja z powigzan zatrudnionych w  tych komodrkach
pracownikow. Patrzac w dot - wynikaja z powigzan
realizowanych przez nich czynno$ci. Ten poziom posiada wlasng
hierarchie. Zaréwno wezly jak i huki opisywane s3 parametrami.

Wreszcie na najwyzszym poziomie znajduje si¢ sie¢ celow i

zasobow badanego systemu informacyjnego zarzadzania. Poziom
ten posiada wlasng hierarchi¢. Zaréwno wezly jak i tuki
opisywane s3 parametrami. Powyiszy model uzupelniajg
powigzania z otoczeniem.

Przewidziana jest dalsza rozbudowa modelu uwzgledniajaca
tzw. topografi¢ (rozmieszczenie badanego obiektu w terenie),
nasycenie komoérek organizacyjnych w odpowiedni sprzet, oraz

zmiany w przepisach prawnych.
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L.2 - Lekcja zdalna 2
»»Globalny model systemu informacyjnego zarzadzania”

Ekran 1..2.12 — drzewo celéw

Warto przyjrzeé si¢ konstrukcji drzewa celow:

Na szczycie znajduje si¢ misja oraz cele statutowe calego

el = statatoswe
obielctls

T
/‘</ (::t:lt‘l’—"i [=F > R NN

el e

Mydzi atu aB

Crel = S ramowrd shom
oS =Tah o T §

o
T = adania .

badanego obiektu. Ponizej, zgodnie ze strukturg organizacyjng,

mamy cele podrzedne, np. pionéw, wydzialow, dzialow, sekcji,
stanowisk. Zadania tam realizowane tworzg ,,korzenie” drzewa

celow

[W przypadku koniecznosci uzupelnienia wiedzy patrz Bibliografia B.2.4.

oraz http://e-informatyka.pl/ }
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L.2 - Lekcja zdalna 2
,»Globalny model systemu informacyjnego zarzadzania”

Ekran 1..2.13 — Test 2

Test 2

Prosze zaznaczy¢ prawidlowg odpowiedz (tylko jedna jest
prawdziwa)

T.2.1. W modelu globalnym systemu zarzadzania wszelkiego rodzaju kontrolowanie znajduje si¢ na

poziomie:
(a) - poziomie celéw i zasobéw
(b) - poziomie czynnosci elementarnych
©) - poziomie pracownikdw

T.2.2. W modelu globalnym systemu zarzadzania podejmowanie decyzji strategicznych znajduje si¢

na poziomie:

(a) - celow i zasobdéw
(b) - komérek organizacyjnych
(c) - czynnosci elementarnych

T.2.3. W modelu globalnym systemu zarzadzania srodki przeznaczone na pensje pracownikéw
znajduja si¢:

(a) - na poziomie celéw i zasobéw
(b) - na poziomie komérek organizacyjnych
(c) - na poziomie pracownikéw

Wynik testu nalezy przekazaé¢ do systemu TeleEdu LMS w
terminie do: 18.712.2006 r.
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L.2 — Lekcja zdalna 2
»Globalny model systemu informacyjnego zarzgdzania”

Ekran L.2.14 — Sprawdzian 2

Sprawdzian 2

Proszg¢ przygotowaé krotkg odpowiedz (maks. 1 strona) na
nastepujace pytania:

»Czego brakuje w wielopoziomowym modelu
systemu informacyjnego zarzadzania? Czym mozna
go jeszcze uzupelni¢, by bardziej przyblizy¢ do
modelu idealnego?”’

Odpowiedz nalezy przesta¢ droga elektroniczng do systemu
TeleEdu LMS w terminie do: 718.72.2006 r.
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4. L.3 — Lekcja zdalna 3

s»Analiza diagnostyczna systemu informacyjno-organizacyjnego

zarzgdzania. Reorganizacja, Restrukturyzacja, Reengineering”

Ekran L..3.1 - wspomagana komputerowo analiza diagnostyczna

Celemr  tej  lekeji jest  pormanie  mofliwosei  kKompuievoswepo
wspomagania procesow diagnozy, reovganizacii, vestrukturyzacii oraz
recngineeringu systemdw informacy jno-organizacyinych

Wspomagana komputerowo analiza diagnostyczna

Blok wspomaganej komputerowo analizy diagnostycznej
badanego obiektu na podstawie parametréw opisujacych zaréwno
wezly, jak i uki sieci, wykonuje kompleksowa analiz¢ obiektu,
ktorej wyniki sa wykorzystywane do opracowania kolejnych
wersji usprawnien - ponownego modelowania i diagnozowania, az
do uzyskania zadowalajacego projektu przeznaczonego do
wdrozenia. Jednoczesnie dopiero tak usprawniony na modelu
obiekt stanowi podstawe do projektowania jego struktury.

Blok analizy diagnostycznej pakietu DIANA-11 zawiera 64
algorytmy wykrywajace roézne nieprawidlowosci na

poszczeg6lnych poziomach modelu.



L.3 - Lekcja zdalna 3

»Analiza diagnostyczna systemu informacyjno-organizacyjnego
zarzgdzania. Reorganizacja, Restrukturyzacja, Reengineering”

Ekran L..3.2 — preyktady objawéw na poziomie zadan i pracownikéw

Przyklady objawéw na poszczegolnych poziomach modelu

systemu informacyjnego zarzgdzania:

Poziom Zadan:

- brak rzeczywistego odbiorcy,
- odbiorca nieformalny,
- dublowanie czynnosci,
- brak synchronizacji w czasie.

Poziom Pracownikow:

- nadmierna rozbieznos¢ oceny wlasnej i przelozonego,
- nadmierna rozbieznos¢ predyspozycji i wykonywanych funkcji,
- brak satysfakcji z wykonywanej pracy,

- nieodpowiednie kwalifikacje zawodowe.
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L.3 — Lekcja zdalna 3
ssAnaliza diagnostyczna systemu informacyjno-organizacyjnego
zarzadzania. Reorganizacja, Restrukturyzacja, Reengineering”

Ekran 1..3.3 — przvktady objawéw na poziomie komorek, celéw i zasobdw

Poziom Komoérek Organizacyjnych
- dysfunkcjonalnosé,

- rozbieznos¢ hierarchii stanowisk,
- nier6wnomierne obcigzenie komorek,
- nieodpowiedni podzial na komorki.

Poziom Celow i Zasobow:

- niewlasciwe cele dla komdrki organizacyjnej,
- niewlasciwa realizacja celéow stanowiska przez zadania,
- nieodpowiednie zasoby dla realizacji celé6w komorek,

- rozhieznosé¢ zasobéw niezbe¢dnych i faktycznych.

Wykryte objawy sq przekazywane do macierzy diagnostycznej,
ktora realizuje diagnoze, tzn. okreSla zesp6l przyczyn
(syndromow) wywolujacych te objawy.

[W przypadku koniecznosci uzupelnienia wiedzy patrz Bibliografia B.3.1.

oraz http://www.ibspan.waw.pl/~michalew/diana-pl.htm ]
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L.3 — Lekcja zdalna 3
»Analiza diagnostyczna systeimu informacyjno-organizacyjnego

zarzgdzania. Reorganizacja, Restrukturyzacja, Reengineering”

Ekran 1..3.4 — macierz diagnostyczna, postac

Macierz diagnostyczna
Macierz uwlatwia umiejscowienie zrédel niedomagan, okreSlenie
ich rodzaju i uwrazliwia odpowiednich specjalistow na stosowanie

srodkow przewidzianych w pakiecie DIANA-9 do ich usuwania.
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0B-01 FO1L | FOi2L | Fii3 ves |IF[17] | FOI8] |FO19)
0B-02 F[21) | F22) | Ff23 eee Fi{27) | F[28) | F[29]
0B-03 F[31) | F[32] | F(23] s0e F(37 F[38] [ F[39)
0B-04 F(41) | F(42] | F{43) cve F{47) | F[48) | F(49)

eve LR (X X)] (XX [AA] [ XX (XL

08-31 F[311] [F(312) |F[313] eee || F317)| F@318) |F(319) |
0B-32 F[321) |FPZ2) [F[3Z3] see Fpe?)| FB328) | FE29
0B-33 F{331) |F332] |F(333] || ese || FP37)] FR3) |FE
0B-34 F(341) |FB42) [F[343) ees || F47)| FEA8] [FE49)
LX) 289 [ X 3] 200 i Al LX) oe s LK
0B- 61 F(611) | FB12]| F(613] || »es || FB17]] FE18) |F619]
0B-62 Fi621) | FB22)| F(623) || eee F627}] Fp28) [F %]_
F[63)

0B-63 _F(631) | F1632) | FI633) eee |/F[63]| F[638
0B-64 F[641] | F642]| F[643] [l e | F[647)| FE48) |F649)

Progi P | P2 P@E) *ee P[] P@ | P

Wynik W | W) W3 || eee || W W[ W9)

Macierz diagnostyczna
[W przypadku koniecznosci uzupelnienia wiedzy patrz Bibliografia B.3.2.

oraz http://www.ibspan.waw.pl/~michalew/diana-plL.htm ]
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L.3 - Lekeja zdalna 3
»Analiza diagnostyczna systemu informacyjno-organizacyjnego
zarzgdzania. Reorganizacja, Restrukturyzacja, Reengineering”

Ekran I..3.5 — macierz diagnostyczna, syndromy

Wyodr¢bniono 9 syndroméw (CH 1~ CH 9):

CH 1 - System informacyjny
CH 2 - Zaleznosci funkcjonalne
CH 3 - ZaleznoSci strukturalne
CH 4 - Organizacja pracy
CH 5 - Stosunki mi¢dzyludzkie
CH 6 — Stanowiska pracy
CH 7 - Kierownictwo
CH 8 - Cele dzialania
CH 9 - Zasoby
W zestawie algorytméw wykrywajacych niedomagania oraz

w macierzy diagnostycznej zostala zawarta cala wiedza
nagromadzona w trakcie tworzenia metody DIANA. Pod tym
wzgledem pakiet DIANA ma cechy systemu ekspertowego.
Stopniowo podwyiszajac stopien wrazliwosci macierzy
diagnostycznej tworzymy projekt usprawnien, az w pewnym
momencie mozemy sobie powiedzie¢ — dosy¢ — przeciez absolutnie
zdrowe organizacje nie istniejag! Mozemy woéwcezas przej§é do
nastgpnego etapu - projektowania struktury organizacyjnej.

[W przypadku koniecznosci uzupelnienia wiedzy patrz Bibliografia B.3.3.

oraz http://www.ibspan.waw.pl/~michalew/diana-pl.htm )
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L.4 - Lekcja zdalna 4
»Problemy integracji systemu informacyjnego zarzagdzania”
Ekran 1.4.8 - modelowanie jako podstawa integracii, model ISA

Model (architektura) ISA zaproponowany przez Krcmara w

formie baczka wskazuje, ze brak jednego z wymienionych w

architekturze elementéow moze wyprowadzié¢ caly wukiad z

réwnowagi:

Strategia
Architektura Ar_Ch"Ck tura
f0CEsHW slnLklur)( )
p organizacyjnej
Avchitektura Archi tektura Architektura
Systemow da nych systemow
uzytkowych komunikacyjnych

Infral struktura

Architektura ISA
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L.4 - Lekcja zdalna 4
»Problemy integracji systemu informacyjnego zarzadzania™

Ekran L .4.10 — platformy integracji

Platformy integracji

Ten kierunek zostal w pewnym sensie wymuszony przez
praktyke -~ brak standardéw w zakresie sprzetu i
oprogramowania. Platforma integracji jest to srodowisko sprzetu
i oprogramowania, §wiadczace ustugi, ktére pozwalaja na ukrycie
heterogenicznosci i rozproszenia funkcji, danych, wiedzy przed
aplikacjami  biznesowymi i uzytkownikami, zapewniajjc

przeno$nosé, wielodostep, otwarto$¢:

Dziaf Aplikacje
produkji biznesowe

Dane
przedsie-
biorstwa

Dzial zbytu Dziat Planowanie
gloéwnego produkcji

technologa

| S I e |

Platforma integracji
(sprzgt i oprogramowanie)

Koncepcja platformy integracji
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L.4 - Lekcja zdalna 4
»Problemy integracji systemu informacyjnego zarzadzania”

Ekran L.4.12 - integracja poprzez wdrozenie systeméw klasy MRPII, wtasciwosci

Zintegrowany system informatyczny klasy MRPII zawiera
narzedzie komputerowego  wspomagania projektowania
systemu informacyjnego zarzadzania, lub S$ci§le z takim
narzedziem wspolpracuje (jak np. ARIS firmy IDS Prof. Scheer
GmbH i R/3 firmy SAP).

Zintegrowany system informatyczny klasy MRPII posiada

bardzo bogata  bibliotek¢  zintegrowanych rozwigzan
referencyjnych (sprawdzonych  na wielu  obiektach
rzeczywistych). Przykladem takiego rozwigzania jest

zintegrowany system informatyczny IFS Applications.
[W przypadku koniecznosci uzupehienia wiedzy patrz Bibliografia B.4.3.

oraz http://www.wybieramerp.pV ]
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L.4 - Lekcja zdalna 4

»Problemy integracji systemu informacyjnego zarzadzania”

Ekran 1..4.13 - zintegrowane srodowisko zarzadzania

Zintegrowane srodowisko zarzgdzania

Ten kierunek zamyka problematyke integracji systemow
informacyjnych  zarzadzania. Zaklada, e determinanta
prawidtowego przebiegu procesow w systemach informacyjnych
jest zintegrowane srodowisko zarzadzania, utworzone z trzech
podstawowych  plaszczyzn:  gospodarczej, spolecznej i
technologicznej.

Idealny model zintegrowanego S$rodowiska zarzadzania
prowadzi docelowo do kompleksowo scalonego (zintegrowanego)
systemu informacyjnego zarzadzania. Poniewaz praktyka
dzialania podmiotéw rynkowych wykazuje réine ,,ulomnosci’
srodowiska zarzadzania, ktore prowadza do przeksztalcenia
modelu idealnego w rozwiazanie realizowalne praktycznie.
Podstawowy problem polega wi¢gc na kousekwentnym
pokonywaniu tych ulomnosci w dazeniu do uzyskania pelnej
integracji.

[W przypadku koniecznosci uzupelnienia wiedzy patrz Bibliografia B.4.4.

oraz http://mfiles.ae krakow.pl/index.php ]
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L.4 - Lekcja zdalna 4
s, Problemy integracji systemu informacyjnego zarzadzania”

Ekran I..4.14 — Test 4

Test 4

Prosz¢ zaznaczy¢ prawidtowg odpowiedz (tylko jedna jest
prawdziwa)

T.4.1. Architektura Systemu Informacyjnego ISA umieszcza na samym szezycie czynnik integrujacy,
ktéry ma oddziatywac na wszystkie elementy systemu informacyjnego. Tym czynnikiem:

(a) - strategia przedsigbiorstwa
(b) - struktura organizacyjna
(c) - infrastruktura
T.4.2. Wdrozenie systemu MRP Il w przedsigbiorstwie polega na:
(a) - uruchomieniu Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy MRP I
(b) - modyfikacji systemu zarzadzania przedsigbiorstwem zgodnie z wymaganiami standardu
(c) - jednoczesnym uruchomieniu dwéch projektow: standardu MRP 11 i ZS1 klasy MRP 1T

T.4.3. Zintegrowane $rodowisko zarzadzania, jako perspektywiczna platforma uzytkowania systeméw
informacyjnych, zawiera trzy plaszczyzny: gospodarcza, techniczng oraz

(a) - spoteczng
b - psycho-sacjologiczng
(c) - interdyscyplinarng

Wynik testu nalezy przekaza¢ do systemu TeleEdu LMS w
terminie do: 14.01.2007 r.



L.4 — Lekcja zdalna 4
»Problemy integracji systemu informacyjnego zarzadzania”

Ekran L.4.15 — Sprawdzian 4

Sprawdzian 4

Prosz¢ przygotowaé kréotka odpowiedz (maks. 1 strona) na
nastgpujgce pytanie:

»Na czym polega modelowanie jako podstawa
integracji”’

Odpowiedz nalezy przestaé drogg elektroniczng do systemu
TeleEdu LMS w terminie do: 14.01.2007 r.
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ZALACZNIKI

HARMONOGRAM

Szkolenia mieszane
PROJEKTANT SYSTEMOW INFORMACYJNO-
ORGANIZACYJNYCH
Autor: - Edward Michalewski

L. Informacje ogolne

Szkolenie sktada sie z nastgpujacych czesci:

A, Wyklady - 8 h (w tym wprowadzenie do pracy zdalnej 2h)
B. Cwiczenia - 20 h

C. Sprawdziany - 6 h

D. Lekcje zdalne - 4

Czesci A, B i C sa realizowane na terenie IBS PAN (Warszawa, ul. Newelska 6)

Czgs¢ D jest realizowana zdalnie za posrednictwem systemu Tele-Edu IMM

I1. Harmonogram zaj¢é

1. 4.12.2006 r.
2 h W.1 - Wprowadzenie

e 2 h. W.2 - Ewolucja postizegania systemdw informacyjno-organizacyjnych zarzadzania
e 2h.Cw.] - Gra kierownicza ,,BOSS"

¢ 2h. Cw.2 - Gra strategiczna ,,Age of Empires”

2. 5.12.2006 r. — 10.12.2006 r.
L.1 — Lekcja zdalna 1 ,Metody projektowania systeméw informacyjno-organizacyjnych
zarzadzania”

61



11.12.2006 r.
2 h. W.3 - Proces organizowania systemdw informacyjnych zarzadzania
2 h. Cw.3 - Grupowe podejmowanie decyzji ,, MEDIATOR”.

2 h. Cw.4 - Komputerowe wspomaganie. Wprowadzenie do ,,Pakietu DIANA”

13.12.2006 r. ~ 18.12.2006 r.

L.2 — Lekcja zdalna 2: ,,Globalny model systemu informacyjnego zarzadzania”

19.12.2006 r.
2 h. Cw.5 Pakiet DIANA - Wprowadzanie danych
2 h. Cw.6 Pakiet DIANA - Weryfikacja danych
2 h. Cw.7 Pakiet DIANA - Badania psycho-socjologiczne

20.12.2006 r. — 07.01.2007 r.

L.3 — Lekcja zdalna 3 ,,Analiza diagnostyczna systemu informacyjno-organizacyjnego

zarzadzania. Reorganizacja, Restrukturyzacja, Reengineering”

8.01.2007 r.
2 h. W 4 Projektowanie Systeméw Wspomagania Decyzji
2 h. Cw.8 Pakiet DIANA - diagnoza systemu informacyjnego zarzadzania
2 h. Cw.9 Pakiet DIANA - reorganizacja systemu informacyjnego zarzadzania

2 h. Cw.10 Pakiet DIANA - restrukturyzacja systemu informacyjnego zarzadzania

9.01.2007 r. - 14.01.2007 r.

L.4 - Lekcja zdalna 4 , Problemy integracji systemu informacyjnego zarzgdzania”

15.01.2007 r.
6 h. Sprawdzian
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I11. Uwarunkowania prowadzenia zaje¢é

1. Wykiady wymagaja rzutnika pisma oraz rzutnika ekranu (IBS PAN).

Cwiczenia wymagaja podtaczonego do sieci (dostgp do Internetu) samodzielnego

)

stanowiska komputerowego dla kazdego uczestnika szkolenia z zainstalowanym w
szczegdlnosci oprogramowaniem: program ,BOSS”, program MEDIATOR oraz pakiet
DIANA. Do komputera osoby prowadzacej zajgcia musi byé podiaczony rzutnik ekranu
(IBS PAN).

3. Lekcje zdalne powinny by¢ dostepne wytacznie dla upowaznionych uczestnikéw
szkolenia i tylko w $cidle okre§lonych w harmonogramie terminach. Réwniez w tych
terminach powinna by¢ zapewniona mozliwo$¢ zwrotnego przekazywania przez

uczestnikéw wynikéw testéw 1 ich ocena przez system Tele-Edu LMS (IMM).
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PROJEKTANT SYSTEMOW INFORMA CY JNO-

ORGANIZACYJNYCH
Logistyka kursu
Ekran Okres dostgpu Komentarz

L.1.1-L.1.10 5.12.2006 — 10.12.2000 Kolejnosé ekranéw
wymagana

L.I.11 8.12.2006 - 10.12.2006 Wejscie do Testu I po
zakoniczeniu ekranéw

L.1.12 8.12.2006 ~ 10.12.2000 Wejscie do Sprawdzianu 1 po
zakonczeniu ekrandéw

L.21-1L212 13.12.20006 — 18.12.2006 Kolejnosé ekranéw
wymagana

1.2.13 16.12.20006 - 18.12.2006 Wejscie do Testu 2 po
zakonczeniu ekranéw

L.2.14 16.12.2006 — 18.12.2006 Wejscie do Sprawdzianu 2 po
zakonczeniu ekranéw

L31-L3.12 20.12.2006 — 7.01.2007 Kolejnos¢ ekranéw
wymagana

L.3.13 2.01.2007 - 7.01.2007 Wejscie do Testu 3 po
zakonczeniu ekranow

L3.14 2.01.2007 - 7.01.2007 Wejscie do Sprawdzianu 3 po
zakonczeniu ekrandw

L4.1-L4.13 9.01.2007 — 14.01.2007 Kolejnos¢ ekranéw
wymagana

L4.14 12.01.2007 — 14.01.2007 Wejscie do Testu 4 po
zakonczeniu ekrandéw

L.4.15 12.01.2007 - 14.01.2007 Wejscie do Sprawdzianu 4 po

zakonczeniu ekranéw
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NAZWY EKRANOW
Ekrany L.1

Ekran L.).0 - ZaloZenia i cele szkolenia zdalnego
Ekran L.1.1 — metody diagnostyczne, podstawy

Ekran L..1.2 — metody diagnostyczne, realizacja

Ekran 1..1.3 — metody prognostyczne, podstawy

Ekran L.1.4 — metody prognostyczne, realizacja

Ekran L.1.5 — kolejno$¢ etapow w metodach diagnostycznych i prognostycznych
Ekran L.1.6 — kolejnos¢ etapéw w metodzie DIANA
Ekran L..1.7 — podejscie klasyczne

Ekran L.1.8 — podejscie systemowe

Ekran L.1.9 - parametryzacja opisu systemu zarzadzania
Ekran L..1.10 — formalizacja opisu

Ekran 1..1.1] ~Test |

Ekran 1..1.12 — Sprawdzian 1

Ekrany L.2
Ekran L..2.1 — model pierwotny, pojecie
Ekran L..2.2 — model pierwotny, konstrukcja
Ekran L.2.3 — dwupoziomowy model, pojecie
Ekran 1..2.4 — dwupoziomowy model, konstrukcja
Ekran 1..2.5 — trzypoziomowy model, pojecie
Ekran 1..2.6 - trzypoziomowy model, konstrukcja
Ekran L..2.7 — rzypoziomowy model, wykorzystanie
Ekran L.2.8 — wielopoziomowy model, pojecie
Ekran L.2.9 — wielopoziomowy model, konstrukcja
Ekran L.2.10 — wielopoziomowy model, opis poziomdéw dolnych
Ekran 1..2.11 — wielopoziomowy model, opis pozioméw gdrnych
Ekran 1..2.12 — drzewo celéw
Ekran L.2,13 - Test 2
Ekran 1..2.14 — Sprawdzian 2
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Ekrany L.3
Ekran L.3.1 - wspomagana komputerowo analiza diagnostyczna
Ekran L.3.2 — przykiady objawdéw na poziomie zadan i pracownikéw
Ekran L.3.3 — przykiady objawéw na poziomie komérek, celéw i zasobdw
Ekran L..3.4 — macierz diagnostyczna, posta¢
Ekran L.3.5 — macierz diagnostyczna, syndromy
Ekran L.3.6 - wspomagane komputerowo projektowanie struktur organizacyjnych, zalazki
Ekran L.3.7 - wspomagane komputerowo projektowanie struktur organizacyjnych, piony
Ekran 1..3.8 - wspomagane komputerowo projektowanie struktur organizacyjnych, ocena

Ekran 1..3.9 - Reorganizacja

Ekran L.3.10 - Restrukturyzacja, pojecie
Ekran L 3.11 — Restrukturyzacja, realizacja
Ekran L.3.12 - Reengineering
Ekran1..3.13 ~ Test 3

Ekran 1..3.14 - Sprawdzian 3

Ekrany L.4
Ekran L.4.1 - definicje podstawowe pojecia integracja S17,
Ekran L.4.2 — definicje szczegdtowe pojecia integracja S1Z
Ekran L.4.3 — definicje pojecia integracja SIZ, podsumowanie
Ekran 1.4.4 - spojrzenie ewolucyjne
Ekran L.4.5 - integracja oparta na inzynierii systemow, pojecie
Ekran L.4.6 - integracja oparta na inzynierii systeméw, realizacia
Ekran L..4.7 - modelowanie jako podstawa integracji, ogdlnie
Ekran L.4.8 - modelowanie jako podstawa integracji, model ISA
Ekran L.4.9 - modelowanie jako podstawa integracji, model GRAI/GIM
Ekran L .4.10 — platformy integracji
Ekran L.4.11 - integracja poprzez wdrozenie systemdw klasy MRPII, podstawy
Ekran L.4.12 - integracja poprzez wdrozenie systemow klasy MRPII, wiasciwosci
Ekran 1..4.13 - zintegrowane $rodowisko zarzadzania
Ekran L.4.14 - Test 4
Ekran L.4.15 — Sprawdzian 4
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PROJEKTANT SYSTEMOW INFORMACYJNO-ORGANIZACYJNYCH

Klucze do testow

T.1.1 - (b)
T.1.2 - (a)
T.1.3-(b)

T.2.1 - (b)
T.2.2 - (¢)
T.2.3~ (a)

T.3.1-(b)
T.3.2-(b)
T.3.3 - (b)

T.4.1-(a)
T.4.2 - (c)
T4.3 - (a)
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Brak synchronizacji -

Cele papierowe -

Drzewo celow -

Dublowanie czynnoéci -

Integracja
wg F.B. Vernadata -

Integracja
wg N. Bajgorica -

Integracja wg S. Kelly -

Integracja wg szkoly
ewolucyjnej -

Stownik trudnych pojec

objaw nieprawidlowodci, gdy termin zakonczenia zadania
Wykonawcy (pomniejszony o czas jego realizacji) jest mniejszy

od terminu zakonczenia zadania Dostawcy.

sytuacja w drzewie celdéw, gdy brak jest powigzan z celami

podrzednymi, lub z jego korzeniami.

zapis wszystkich celow w badanym obiekcie w odpowiedniej
konwencji: na szczycie znajduje si¢ misja, nastgpnie cele
statutowe, cele piondw, dzialéow i1 stanowisk (z uwzglednieniem

powiazan celéow podrzgdnych z nadrzgdnymi).

objaw nieprawidlowosci, gdy rézne zadania maja identyczne

zrodta zasilania informacyjnego.

potaczenie niejednorodnych sktadnikéw w calos¢, tak ze
wspodldziatajac w ramach tej catosci, wzmagaja swoja
skutecznos¢.  Autor podkresla ten synergistyczny efekt

integracji.

integracja  systemu  zarzadzania i systemu informacji
zorientowanych na wspomaganie podejmowania decyzji, z

ktorych kazdy juz przedstawia okreslony poziom integracji.

autor wyodrgbnia trzy wymiary integracji: poziomga, (integracja
wszystkich komponentéw pojedynczej aplikacji), pionowg
(zgodnos¢  aplikacji  z wymaganiami  biznesu), calego
przedsigbiorstwa (integracja danych i proceséw biznesowych w

przedsigbiorstwie).

rozroznia kolejne etapy integracji w trakcie rozwoju systemow

zarzadzania: systemowa, aplikacji i biznesowa,

68



Integracja wg szkoly

»inzynieria systeméw” -

Korzenie drzewa celow -

Macierz diagnostyczna -

Metoda diagnostyczna -

Metoda prognestyczna -

Model dwupoziomowy -

Model globalny -

Model pierwotny -

Model trzypoziomowy -

integracja  systemu informacyjnego  zarzadzania uzyskana  poprzez
zaprojektowanie  dwdéch  zintegrowanych — obszaréw:  wytwarzania i
zarzadzania, wykorzystujagc systemy wspomagania decyzji, systemy
eksperckie, systemy informowania kierownictwa oraz automatyzacji biura.
Ich realizacja oparta jest na dorobku w dziedzinie technologii
informacyjnych, nauki o zarzadzaniu i badan operacyjnych oraz sztucznej

inteligencji. To za$ sklada si¢ wlasnie na inzynieri¢ systeméw informacji.

zadania realizowane na stanowisku, powigzane z celami tego

stanowiska

macierz w  ktérej kolumny odzwierciedlajg  syndromy
nieprawidtowosci w systemie informacyjnym zarzadzania, zas
wiersze - odpowiednie objawy wchodzace w skiad tych

objawow.

metoda w kidrej etapowi analizy nadaje si¢ podstawowe

znaczenie przy usprawnianiu badanego obiektu.

metoda w ktorej etapowi syntezy nadaje si¢  podstawowe

znaczenie przy usprawnianiu badanego obiektu.

model dynamiczny systemu informacyjnego zarzadzania,
uwzgledniajgcy zaréwno czynnosci w badanym obiekcie. jak te7

powiazania migdzy pracownikami realizujagcymi te czynnosci

model opisujacy relacje wewnatiz badanego obiektu oraz jego

powiazania z otoczeniem.

jednopoziomowy statyczny model systemu informacyjnego
zarzadzania, uwzgledniajacy czynnosci i powiazania miedzy

nimi w badanym obiekcie.
model dynamiczny systemu informacyjnego zarzadzania,

uwzgledniajacy nie tylko czynnodci w badanym obiekcie oraz
powigzania mig¢dzy pracownikami, realizujacymi te czynnodci,
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Parametryzacja opisu

systemu zarzadzania -

Platforma integracji -

Podejscie systemowe -

Polihierarchia -

Punktowe zrédio
bledow -

Punktowe zrodto

opéznien -

Reengineering -

ale rowniez strukturg organizacyjna i umiejscowienie w niej

pracownikow.

metoda wykorzystywana pizy formalizacji modelu badanego
obiektu, gdy nadajemy odpowiednie parametry przy opisie
wykonywanych zadan, sposobie ich przekazywania, oséb je
przekazujacych i otoczenia w ktérym dziataja, dzigki czemu taki

opis staje si¢ ,,zrozumiaty” dla komputera.

srodowisko sprzgtu i oprogramowania, $wiadczace ustugi, ktére
pozwalaja na ukrycie heterogenicznosci i rozproszenia funkceji.
danych, wiedzy przed aplikacjami  biznesowymi i
uzytkownikami,  zapewniajac  przenosno$¢,  wielodostep,

otwartosc.

zakfada traktowanie badanego obiektu i jego otoczenia jako
catosci, jako jeden system; wymagane jest opracowanie modelu

globalnego.

wihasciwos¢ modelu, dzieki ktérej na kazdym z jego poziomow
moze istnie¢ inna hierarchia elementéw wchodzacych w jego

sktad.

sytuacja, gdy ocena o bledach Dostawcy jest negatywna, za$

jego opinia w tym zakresie o swoim Dostawcy jest pozytywna.

sytuacja, gdy ocena o opdznieniach Dostawcy jest negatywna,
zas jego opima w tym zakresie o swoim Dostawcy jest

pozytywna.

catkowita (lub czesciowa) likwidacja istniejacej struktury
organizacyjnej i drzewa celdow i budowa ich od nowa, od
podstaw — krok po kroku: gataz drzewa celéw, odpowiadajacy

Jjej fragment struktury organizacyjne;j itd.
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Reorganizacja -

Restrukturyzacja -

Strategiczne punkty

kontroli -

Syndrom w macierzy

diagnostycznej -

,,Slepe uliczki

informacyjne” -

Wielopoziomowy
polihierarchiczny

przestrzenny model

systemu informacyjnego

zarzadzania -

Zintegrowane srodowisko

zarzgdzania -

zmiany w strukturze organizacyjnej, kidre nie powodujg

istotnych zmian w drzewie celow.

zmiany w drzewie celéw (usuniecie nieaktualnych celéw, lub
wprowadzenie nowych celéw), wskutek czego powstajg réwniez

zmiany w strukturze organizacyjnej.

metoda optymalnego projektowania kontroli, gdy kontrola sg
objete wylgcznie te czynniki, ktére maja dominujacy wptyw na

funkcjonowanie danej organizacji.

zespdt objawéw opisujacych dang nieprawidlowos¢ w systemie

informacyjnym zarzadzania.

sytuacja, gdy wskazany przez Wykonawcg Odbiorca nie podaje

go jako Dostawce.

model dynamiczny systemu informacyjnego zarzadzania,
uwzgledniajacy czynnosci w badanym obiekcie 1 powigzania
migdzy pracownikami, realizujacymi te czynnosci, strukturg
organizacyjng i umiejscowienie w niej pracownikéw oraz cele i
zasoby przeznaczone na ich realizacje, z uwzglednieniem ich
alokacji w strukturze organizacyjnej. Model zawiera co najmniej
cztery poziomy {czynnosci, pracownicy, komérki organizacyjne,
cele) z odrebng hierarchia elementéw na kazdym z tych

pozioméw.

zintegrowane srodowisko zarzadzania, utworzone z trzech
podstawowych ptaszczyzn: gospodarczej, spolecznej i
technologicznej.
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