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1. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie zostato przygotowane i przedstawione na Sympozjum ,,Wyzwania dla nauki
wynikajace ze strategii rozwoju wojewddztw mazowieckiego, t6dzkiego i wielkopolskiego” (Warszawa
23.10.2006)

Efektywna realizacja strategii rozwoju wojewddztwa wymaga skoordynowanego wspdtudziaiu
wszystkich komérek organizacyjnych samorzadu. Zwiazane jest to z koniecznoscig systemowej integracji
elementéw wchodzacych w sklad jego urzedu. Ze wzgledu na ztozonosé tego procesu jego realizacja nie jest
to mozliwa bez komputerowego wspomagania. W Instytucie Badan Systemowych PAN zostalo opracowane
narzgdzie, ktére moze petni¢ role organizacyjnego doradcy, wspomagajac decydentéw na poszczegdlnych
etapach wdrazania tej strategii [1]. Jest to pakiet programéw DIANA-11 (Wspomaganej komputerowo
Diagnostycznej Analizy i projektowania systeméw zarzadzania), klasy tzw. CASE-tools (Computer Aided
Systems Engineering), umozliwiajacy przeprowadzenie wszechstronnej analizy diagnostycznej systemu
zarzadzania, dokonanie - w oparciu o jej wyniki - zmian usprawniajgcych, oraz zaprojektowanie nowej
struktury organizacyjnej, z mozliwoscig sprawdzenia efektywnos$ci wprowadzanych zmian na modelu.
Pozwala tez opracowa¢ wstepny projekt Systemu Informowania Kierownictwa. W dalszej eksploatacji pakiet
DIANA-11 moze by¢ wykorzystany jako doradca organizacyjny, przy projektowaniu przedsigwzigé
rozwojowych i restrukturyzacyjnych, umozliwiajac jednoczes$nie realizacj¢ biezacego monitoringu
funkcjonowania systemu zarzadzania.

Zaréwno wczesniejsze wersje (realizowane na duzych komputerach), jak tez obecnie eksploatowane
wersje mikrokomputerowe (DIANA-9 i DIANA-10), przeszty pomy$lny sprawdzian na wielu réznych
obiektach rzeczywistych (ponad 60) od przedsigbiorstw sredniej wielko$ci poczynajac a na caftej branzy
konczac [2].

Metodyka DIANA operuyje na modelu systemu zarzadzania w postaci wielopoziomowe;j
polihierarchicznej sieci powiazan informacyjnych [1]. Schematycznie model przedstawiono na Rys. 1.

Na najnizszym poziomie wezlami sa elementarne czynnosci, wykonywane przez poszczegdinych
pracownikéw badanego systemu zarzadzania, za$ fukami wejsciowe i wyjsciowe informacje. Poziom ten
posiada pewna hierarchi¢: zadania, podzadania, operacje.

Nastepny poziom zawiera zbidr pracownikéw - ich wzajemne powigzania wynikaja z powiazan
pomigdzy wykonywanymi przez nich czynno$ciami (a wigc oprécz lukéw poziomych mamy tez tuki
pionowe - pomigdzy pracownikami i ich zadaniami). Poziom posiada dobrze znang hierarchi¢: Naczelny

Dyrektor, jego zastgpcy itd.
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Rys. 1 Model Systemu Zarzadzania.

Jeszeze wyzszym poziomem jest sieé komérek organizacyjnych, za$ powiazania migdzy nimi (tuki
poziome) wynikajg zaréwno z powiazan z siecig czynnosci, jak tez z siecig zatrudnionych w tych komérkach
pracownikéw (tuki pionowe). Hierarchia wynika w sposéb naturalny z hierarchii struktury organizacyjne;.

Wreszcie na najwyzszym poziomie znajduje sig sie¢ celéw funkcjonowania badanego systemu i
odpowiadajacych im zasobdw. Model ten, po wprowadzeniu danych z konkretnego obiektu, jest
wykorzystywany do analizy, projektowania i ciagtej eksploatacji pakietn DIANA-11 w doskonaleniu
organizacji (Rys.2).

Blok wspomaganej komputerowo_analizy diagnostycznej wykrywa 64 objawy nieprawidlowosci na

poszczegdlnych poziomach sieci, jak np.:

* “Slepe uliczki" informacyjne;

* "“waskie gardta’;

* nieréwnomierne obciqzenie komorek;
* zrodia bledow i opéinien;

* rozbieznosc¢ hierarchii stanowisk;

* nieodpowiedni przydziatl ludzi;

* brak powiazan z celami;

* dublowanie czynnosci;
* brak synchronizacji w czasie;
* dysfuncjonalno$é;
* ukryte sytuacje konfliktowe;
* nieodpowiednie predyspozycje;
* nieodpowiedni podziat komorek;
* nieodpowiednie zasoby  itd.
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Rys. 2. Schemat funkcjonalny pakietu DIANA-11,

Wykryte objawy sa przekazywane do macierzy diagnostycznej, ktéra okresla zespdt przyczyn
wywolujacych te nieprawidtowosci. Utatwia to umiejscowienie Zrédet niedomagan oraz stosowanie srodkéw
przewidzianych w pakiecie DIANA-11 do ich usuwania. Uzyskiwane projekty usprawnien organizacyjnych,
sq kolejno sprawdzane na modelu. Dopiero najlepszy wariant jest wdrazany na obiekcie rzeczywistym.

Pakiet DIANA-11 umozliwia symulacj¢ na modelu réwnieZ nieistniejacej (nowej) czg¢écei badanego obiekiu.

Blok wspomaganego komputerowo  projektowania struktur organizacyjnych [2] pakietu
DIANA-11 wykorzystuje tzw. zalazKi - najbardziej istotne dla projektowanych komérek organizacyjnych
stanowiska. Komputer, realizujgc algorytm typu “cluster - analysis", sciaga do tych zalazkéw stanowiska
najsilniej powiazane z nimi. Wspomagana przez pakiet DIANA-11 realizacja tego procesu dla kolejnych

pozioméw hierarchii  struktury, pozwala uzyskac optymalna strukture organizacyjna.

Blok wspomaganego komputerowo projektowania podsystemu informowania kierownictwa umozliwia

automatyczne wyodrebnianie z calej sieci powiazan informacyjnych tej czesci, kiéra zasila gtéwnych
decydentéw w informacje niezbedne przy podejmowaniu najbardziej wazkich decyzji..

Po tym etapie pakiet DIANA-11 moze by¢ wykorzystywany [1] jako doradca organizacyjny, przy
projektowaniu przedsiewzigé rozwojowych i restrukturyzacyjnych, umozliwiajac jednoczesnie realizacje

biezacego monitoringu funkcjonowania systemu zarzadzania.

5




2. Istniejace rozwigzania

Rozwigzania e-Urzad reprezentuja nowoczesne podejscie do budowania relacji urzgdéw z
obywatelami, czy przedsigbiorcami [3]. Ustugi z tej dziedziny sa budowane w oparciu o mozliwosci jakie
niosa ze sobg wspodiczesne zaawansowane techniki komunikacji elektronicznej (Internet, technologie
mobilne). Pozwalajg one na zmian¢ w funkcjonowaniu administracji publicznej, ktéra dzigki nim staje si¢
efektywna i przyjazna uzytkownikowi.

Ustugi e-Urzad s3 z powodzeniem wdrazane w Poznaniu na bazie oficjalnego serwisu miejskiego -
Miejskiego  Informatora  Multimedialnego, wspdlnego przedsigwzigcia Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego (PCSS) oraz Urzedu Miasta Poznania (UMP). Serwis ten jest miejskim
portalem oferunjacym informacje publiczne skierowanym migdzy innymi do mieszkancéw miasta, turystéw,
czy tez biznesmenéw. Portal ten zaczynat jako zwykly serwis informacyjny, w tej chwili migruje w kierunku
elektronicznej platformy na bazie ktérej uruchamiane bgda moduty realizujace ustugi e-Urzad.

Jednym z pierwszych takich moduléw byla gielda pracy dla nauczycieli, dzialajgca w ramach
dedykowanego portalu - Poznanskiego Serwisu Oswiatowego. Modul ten automatycznie dopasowuje
kwalifikacje zarejestrowanych w systemie nauczycieli do profilu zdefiniowanego przez szkoly poszukujace
pracownikéw. W przypadku znalezienia takiego dopasowania, nauczyciel i szkola sa automatycznie
powiadamiani za pomoca poczty elektronicznej.

Bardziej zaawansowany modut uruchomiony w ramach wortalu dla matych 1 S$rednich
przedsigbiorstw [4] to elektroniczna obstuga przedsigbiorcéw (rejestracja dzialalnosci gospodarczej,
wprowadzania zmian w ewidencji dzialalnosci gospodarczej oraz wykreslenie z ewidencji). Organizacyjnie
proces obstugi przedsigbiorcy wyglada nastgpujaco:

e Przedsigbiorca wypelnia formularz w Internecie

® Pracownik Wydzialu Dzialalnosci Gospodarczej (WDG) jest informowany poczta elektroniczna o
nadejscin zgloszenia

e Pracownik ten ma obowiazek skontaktowac si¢ z przedsigbiorcg w ciagu maksymalnie dwéch godzin od
nadejscia zgloszenia

W przypadku, gdy wszystkie dane w zgloszeniu sa poprawne, pracownik WDG umawia si¢ z przedsigbiorca

na odebranie zaswiadczenia

Srednia liczba procentowa wnioskéw dotyczacych obstugi ewidencji gospodarczej obstugiwanych
elektronicznie w odniesieniu do wszystkich (obstugiwanych elektronicznie i tradycyjnie) utrzymuje si¢ na
poziomie 10% (maksymalny procent to 14%).

Oprécz powyzszych modutéw, w ramach ustawy o dostgpie do informacji publicznej, PCSS wraz z
UMP uruchomily Biuletyn Informacji Publicznej Urzedv Miasta Poznania. Oprécz standardowych
elementéw szczegétowo opisanych w ustawie znaleZé¢ tam mozna modul prezentacji stanu spraw
prowadzonych w Urzedzie. Obywatel podajac identyfikator sprawy otrzymuje informacje o jej stanie oraz
jednostce prowadzacej. Dane udostgpniane przez modut sa pobierane automatycznie z systeméw



wewnetrznych Urzedu poprzez specjalizowane mechanizmy gwarantujace bezpieczenstwo sieci wewnetrznej

Urzedu i aplikacji w niej pracujacych.

Technologie i ustugi informacyjne dla regionalnej wspélpracy transgraniczuej [5]
Giownym celem e-Regionu jest umozliwienie bliskiej wspélpracy obszaréw nadgranicznych ktdre
nalezg do tych samych regionéw geograficznych a sa formalnie rozdzielone granicami krajéw. e-Region to
inicjatywa skierowana do mieszkancéw regionu, wiadz samorzadowych, uniwersytetéw oraz przemyslu, w
szczegdlnosci zas do matych i srednich przedsigbiorstw. Koncepcja e-Regionu moze by¢ potraktowana jako
dodatek do istniejgcej wizji e-Europy, realizowany w mikroskali dla regionéw transgranicznych. Badania i
wdrozenia zwigzane z e-Regionem obejma pomosty informacyjne, wsparcie jezykowe, zarzadzanie
antykryzysowe, zarzadzanie zdalng praca, zdalny dostgp do drogiego sprzgtu laboratoryjnego, odkrywanie
wiedzy z danych. Pomyst e-Regionu begdzie mozliwy do zrealizowania po zdefiniowaniu i stworzeniu
ogélnego schematu wspélpracy pomigdzy regionami nadgranicznymi. Obecnie tego typu wspdipraca jest
utrudniona ze wzgledu na réznorodnos¢ jezykowa, brak przemystu oraz wspétpracy pomigdzy samorzadami

lokalnymi.



3. System i wskazniki monitorowania strategii rozwoju wojewédztwa
mazowieckiego do roku 2020 [6]

Jednym z warunkéw skutecznej realizacji strategii jest opracowanie systemu jej
monitorowania. Aktualizowana Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego (z 2001 r.)
zawierala propozycjg takiego systemu i ewaluacji.

Doswiadczenia z przeprowadzonej oceny stopnia realizacji zapisow tegoz dokumentu
skianiaja do przedtozenia nowych propozycji rozwiagzan metodyczno-organizacyjnych
systemu monitorowania zaktualizowane;j Strategii.

Nalezy zatem:

D01 Monitorowanie realizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego powiazac
z monitorowaniem Planu Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa
Mazowieckiego i powierzy¢é wyspecjalizowanej w tym zakresie jednostce.

[0 Proces monitorowania Strategii uznac za ciagly 1 skladajacy si¢ z trzech faz:
monitoringu stanu, dzialan oraz realizacji celéw. Poszczegdlne fazy monitoringu
prowadzi¢ z zachowaniem powyzszej sekwencji, przy czym monitoring stanu i dziatan
w sposéb permanentny, a realizacji celéw w sposéb cykliczny. Taki uktad zapewni
mozliwie pelna, biezaca informacje na temat ogélnej kondycji spoleczno-gospodarcze;j
regionu oraz zrealizowanych, podjetych lub planowanych przez wiadze samorzadu
wojewddztwa dziataniach i przedsigwzigciach.

00 Podstawg ewaluacji Strategii uczynic¢ diagnoze sytuacji spoleczno-gospodarczej
wojewddztwa oraz oceng stopnia realizacji celéw Strategii.

00 Analize statystyczng regionu wykona¢ w ujgciu statyczno-dynamicznym, wedlug
opracowanego zestawu wskaznikéw statystycznych, przyjmujac za punkt odniesienia
dane z 2004 roku, w adekwatnym przekroju terytorialnym i dostgpnych Zrédel. Przy
czym zaklada si¢ ptynng modyfikacje¢ przyjetej listy wskaznikéw, w miarg
kompletowania regionalnej bazy danych (SIP) oraz mozliwosci pozyskania nowych
informacji ze statystki publiczne;j.

000 Dokonaé oceny stopnia realizacji celéw Strategii w ukdadzie hierarchicznym,
poczawszy od kierunkéw dziatan poprzez cele posrednie, strategiczne i cel nadrzedny.
W ocenie tej nalezy przyjac za podstawe analiz¢ wskaZnikéw (miernikéw)
bezposrednio korespondujacych z zakresem kierunkéw dziatan oraz informacje z ich
realizacji, przekazywane przez whasciwe departamenty Urzedu Marszatkowskiego

i podlegle jednostki. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku trudnosci
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z parametryzacja niektérych dziatan.

00 Narzedziem podstawowym monitorowania realizacji Strategii uczyni¢ Mazowiecki
System Informacji Przestrzennej, umozliwiajacy dostgp do aktualnych danych
pochodzacych z réznych zrédet (w tym GUS, US).

00 Efekty monitoringu, w postaci zbiorczego raportu z ewaluacji mid-term Strategii, po
konsultacji z gronem eksperckim Wojewddzkiej Komisji Urbanistyczno-~
Aurchitektonicznej, przedktada¢ wiadzom wojewddztwa w cyklu 2-letnim, najp6Zniej

do kofica drugiego kwartatu w roku sprawozdawczym. Nastepnie po uzyskaniu
akceptacji Zarzadu Wojewddztwa przedkiada¢ tenze raport pod debatg¢ Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego.

00 W dhuzszej perspektywie czasowej, jednak nie czgsciej niz co 4 lata, dodatkowe;j
ocenie poddac realizacjg celéw strategicznych wraz z celem nadrzgdnym, co stanowié
bedzie dopelnienie monitoringu cyklicznego. Wéwczas, w celu dokonania
kompleksowej ewaluacji Strategii, pozadane bytoby uzyskanie informacji

o dziataniach samorzadéw gminnych i powiatowych, stanowiacych wykonanie

zapiséw strategii rozwoju wojewddztwa.

Monitoring Strategii, ktérego efekty zostang przedstawione w postaci zbiorczego raportu
beda podstawa do oceny procesu i postgpu wdrazania zamierzen strategicznych. W zaleznosci
od ich wyniku wnioski zawarte w raporcie powinny sygnalizowa¢ potrzebe:

- petniejszej implementacji ustalen strategicznych w procesie zarzadzania regionem,

- intensyfikacji podejmowanych dziatan w celu realizacji Strategii,

- aktualizacji zapisow Strategii, badzZ tez

- kontynuacji dotychczasowych dziatan.

4. Mierniki celéw operacyjnych Strategii

Lista wskaznikéw stuzacych monitorowaniu stopnia realizacji poszczegélnych kierunkéw
dzialai ujgtych w Strategii, a zarazem wypetnienia jej zamierzen strategicznych,
koresponduje z tabela wskazZnikéw zawartg we wstgpnym projekcie Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013. W analizach statystycznych przeprowadzanych
na potrzeby monitorowania Strategii za podstawg i punkt odniesienia przyjmuje si¢ dane

z 2004 r. W przypadku kierunkéw dziatan trudnych do skwantyfikowania, analizy nalezatoby
oprze¢ na danych jakosciowych, pozyskiwanych z réznych dostgpnych Zrédet.

Ponizszy wykaz wskaznikéw ma charakter otwarty, co daje mozliwos¢ jego
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sukcesywnego kompletowania.

Cel 1. Rozwdj kapitatu spolecznego

Kierunki dziatan

1.1. Rozwdj spoleczenistwa informacyjnego i teleinformatyzacji

[0} Komputery w szkotach dla dzieci i mlodziezy

00 Gospodarstwa domowe wyposazone w komputer osobisty, w tym z dostgpem do Internetu
00 Komputeryzacja jednostek samorzadu terytorialnego, ushugi on-line

1.2. Wzrost poziomu wyksztalcenia i poprawa jakosci kadr

00 Ludno$¢ wedtug poziomu wyksztatcenia

00 Liczba oséb studiujacych

00 Uczniowie i studenci otrzymujacy stypendia, w tym socjalne

00 Dzieci objgte wychowaniem przedszkolnym

00 Uczacy sig jezykow obcych w szkotach dla dzieci i mtodziezy oraz policealnych

00 Ksztalcenie dorostych

1.3, Wzrost zatrudnienia w regionie i przeciwdziatanie bezrobociu

00 Liczba i struktura pracujacych

00 Wskaznik zatrudnienia

(100 Liczba i stopa bezrobocia

00 Bezrobotni diugotrwale, w wieku do 25 lat i powyzej 50 roku zycia

00O Bezrobotni zarejestrowani korzystajacy z aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
1.4. Podniesienie standardow ochrony zdrowia i zmniejszenie réinic w dostepie

do swiadczen zdrowotnych

00 Przecigtne dalsze trwanie zycia

100 Umieralno$¢ niemowlat

00 Zgony wedtug przyczyn (choroby zakazne i pasozytnicze, nowotwory, choroby ukladu krazenia,
cukrzyca)

00 Liczba jednostek zarejestrowanych w sekcji ochrona zdrowia (szpitale ogdlne i specjalistyczne,
apteki, zakiady opieki zdrowotnej, praktyki lekarskie)

00 Liczba 16zek w zaktadach stacjonarnej opieki zdrowotnej

00 Personel medyczny - liczba lekarzy (lekarzy stomatologéw) i pielegniarek, potoznych
00 Szpitalne oddziaty ratunkowe

1.5. Dqzenie do poprawy warunkéw i zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych

(10 Zasoby mieszkaniowe
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