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I. Wprowadzenie do obstugi pakietu DIANA

Niniejsza dokumentacja zawiera szczegélowy opis indywidualnej wersji edukacyjnej pakietu
DIANA-9. Warto od razu zaznaczy¢, ze ta wersja realizuje w cato$ci wszystkie funkcje
wersji uzytkowej i rézni si¢ jedynie potencjalng wielkodcia Bazy Danych (nie mozna jej
rozszerzy¢). Mozna natomiast samodzielnie sprawdzi¢ wszelkie przyktady przytoczone w cz.
V dokumentacji, jak tez wynikajace z wtasnych pomystéw, pod warunkiem ze wielkos¢
obiektu naszych eksperymentéw bedzie nie wiele wieksza od wiaczonego do pakietu obiektu
testowego (kilkadziesiat komdrek organizacyjnych) i na ktérym mozna tez do woli ¢wiczyc.
Wynika z tego réwniez, ze posiadana przez Czytelnika wersja realizuje 90% mozliwosci

najnowszej wersji uzytkowej pakietu: DIANA-11.

Badania na obiekcie rzeczywistym

Przed rozpoczgciem wilasnych eksperymentéw warto przyjrze¢ si¢ kolejnosci realizacji
poszczegoinych etapdw badan na obiektach rzeczywistych, zgodnie z metoda DIANA, ktérg
przedstawiono na Rys. D.1, D.2 1 D3. Po wykonaniu wszystkich etapéw ostatecznie
otrzymujemy trzy kolejne projekty: usprawnienia systemu informacyjnego zarzadzania, nowej
struktury organizacyjnej i przyszlego Systemu Informowania Kierownictwa. Stanowig one
cato$¢, uwzgledniajaca wzajemne zaleznodci jak np. wplyw skomputeryzowania SIK na jego
strukturg organizacyjng.

Zaklada si¢ wige, ze po wprowadzeniu danych do modelu systemu informacyjnego

zarzadzania, petny cykl dziatan usprawniajgcych jest realizowany wytacznie na tym modelu:

- po diagnozie wprowadzamy zmiany w modelu, powtarzajac ten etap az do
usuniecia wszystkich istotnych niedomagan; dopiero wéwczas zaczynamy:

- wielowariantowe projektowanie nowej struktury organizacyjnej; najlepszy wariant
wprowadzamy do modelu i ponownie powtarzamy cykl diagnostyczny; po
zakonczeniu tego etapu przystepujemy do:

- projektowania przysztego Systemu Informowania Kierownictwa; zmiany, ktdre
mogg  wynikna¢ z jego realizacji, wprowadzamy do modelu i ponownie
przeprowadzamy diagnozg.

Dopiero po zakonczeniu tych wszystkich dziatan powyzsze trzy projekty wdrazamy

ostatecznie na obiekcie rzeczywistym.
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Ponizej, na podstawie dokumentacji technicznej wersji uzytkowej pakietu
DIANA-9, przedstawiono opracowany specjalnie dla potrzeb Czytelnika material niezbedny
do obstugi jego indywidualnej wersji edukacyjnej (instrukcja — cz. I, katalog danych ~ cz. 111
i katalog objawéw — cz. IV). Dla ufatwienia posfugiwania si¢ tym narzedziem opracowano

Rys. D.3. Projektowanie i wdrazanie

przyktady, ktére obejmuja podstawowe etapy badan (patrz cz. V).

Wszelkie pytania t uwagi mozna kierowac pod adres:
Cdward. Michalewski @ibspan.waw.pl

lub

Edward Michalewski

Instytut Badan Systemowych PAN

01-447 Warszawa

ul. Newelska 6




Il Instrukcja obstugi pakietu DIANA-9

I11.1. Uwagi ogélne do instrukcji
Kursor - znaczek swietlny wyznaczajacy aktywne miejsce na ekranie. Napis w nawiasach

<...> oznacza nazwe klawisza, ktérego nalezy uzy¢ w czasie pracy na komputerze. Znak +
pomigdzy dwoma klawiszami oznacza jednoczesne ich uzycie. W dolnej czesci ekranu
oddziclonej linia znajduje si¢ menu pomocnicze, ktére informuje aktywnym etapie badan i
mozliwosciach uruchomienia nastepnych etapdw. Dla kazdego etapu pracy przewidziano
mozliwos¢ uzyskania pomocy, ,,podpowiedzi”. Uzyskuje sig¢ ja naciskajgc klawisz <Fl>. Po
kazdym etapie pracy wskazane jest tworzenie kopii bazy danych. W tym celu klawiszem
<Esc> powracamy do menu gléwnego, wybieramy pozycje TWORZENIE KOPII BD i
naciskamy klawisz <Enter>. Kolejnos¢ wprowadzania danych jest okreslona i bezwzglednie
nalezy jej przestrzegad, jak réwniez stosowac si¢ do komunikatéw ukazujacych si¢ na ekranie
w poszczegblnych etapach pracy. Pakiet DIANA-9 przewiduje mozliwos¢ szczegblowego
dokumentowania kazdego etapu pracy, tworzgc odpowiednie pliki tekstowe, ktére nastgpnie
mogq by¢ przetworzone przez dowolny edytor.

Wersja uzytkowa (licencjonowana) pakietu DIANA-9 jest wielojgzyczna, posiada
odpowiedniki w jezykach: angielskim, niemieckim, francuskim, rosyjskim i oczywiscie w
polskim (z polskimi literami). fednak ze wzgledu na brak jednolitych standardéw, zaréwno
oprogramowania jak i sprzetu, czesto wymagana jest pomoc serwisu licencjodawcy w
usunigciu probleméw z tym zwigzanych. Poniewaz w wersji ksiazkowej taki serwis nie jest
mozliwy, zdecydowano si¢ ,, na mniejsze zlo”, czyli rezygnacj¢ z polskich liter w wersji
edukacyjnej pakiett DIANA-9. Stwarza to pewien dyskomfort dla uzytkownika, jednak
jednoczednie z nawigzkg mu to kompensuje, uniezalezniajgc uzytkownika od negatywnego
wplywu korzystania z réznorodnych mutacji oprogramowania i sprzetu. Czytelnik dzigki
lemu otrizymuje odporne i niezawodne narzedzie zaréwno do ¢wiczen przewidzianych w
ksigzce, juk tez wlasnych eksperymentdw.

Korzystanie z giéwnego menu: ,szarym” klawiszem <+> (schodzac w ,,dét”), lub
wszarym” klawiszem <-> (idac w ,,g0re”) wybieramy pozycje z menu, a nastepnie
akeeptujemy, naciskajgc klawisz <Enter>. ,,Szare” klawisze znajdujq si¢ w czgsci prawe)
klawiatury (tzw. numerycznej) i sq dostepne po wytaczeniu <NumLock> - lampka
sygnalizacyjna nie powinna si¢ swiecic.

Kazde przejscie do innego etapu badan jest sygnalizowane dzwigkowo. Jest to

uzasadnione w okresie opanowywania narzedzia, by unikna¢ niepotizebnych bigdéw. Istnieje



mozliwos¢ wytaczenia dzwigku przez nacisnigcie <Tab> w momencie, gdy na ekranie jest

menu gtéwne. Ponowne nacisnigcie <Tab> wtacza dzwigk.

I1.2. Instalacja pakietu DIANA-9

Instalacje zaczynamy od uruchomienia z CD programu ,,Setup.exe”. Instalacja
bedzie przebiegac standardowo, jezeli naciskamy konsekwentnie ,,Next” az do
konca procesu. Na zakonczenie tworzy sie ikonka, ktéra dla wygody warto

przenies¢ na pulpit,

I1.3. Uruchomienie pakietu DIANA-9

Kolejne uruchomienia pakietu Diana9 nie wymagaja podawania ,,Klucza
rejestrac)i”, natomiast jak pamietamy, niezbedna jest obecnosé¢ w napedzie

dostarczonego CD.

Pakiet uruchamiamy klikajac w ikonke¢ Diana9, lub poprzez sekwencje: Start |
Programy | Diana9 | Diana%. Po wywotaniu pakietu Diana9 uzyskujemy aktywny stan
programu, sygnalizowany pojawieniem sie sygnalu dzwiekowego i strony tytutowej na

ekranie. Naciskajac klawisz <Enter> powodujemy, Ze na ekranie pojawia si¢ menu gfdwne:

WPROWADZANIE DANYCH
EWIDENCJA

DIAGNOZA
PROJEKTOWANIE STRUKTURY
PRZENOSZENIE PROJEKTU
PROJEKTOWANIE EKRANU WE/WY
INTERPRETER
GENERATOR PROGRAMU
TWORZENIE KOPII BD
ODTWARZANIE Z KOPII BD
ZEROWA BAZA DANYCH
OBIEKT TESTOWY




11.4. Wprowadzanie danych

W okresie opanowywania narz¢dzia, bezposrednio po zainstalowaniu pakietu, aktywna Baza
Danych z obiektem testowym juz istnieje i mozemy z niej korzysta¢. Mozemy tez, korzystajac
z menu gléwnego, wybraé odpowiednio; OBIEKT TESTOWY (jezeli chcemy ponownie
¢wiczy¢ na gotowym przyktadzie), lub ZEROWA BAZE DANYCH (gdy chcemy tworzy¢
wiasny przyktad). Kolejno§¢ wprowadzania danych przedstawiono na Rys. D.l (patrz cz. I -

Wprowadzanie danych do bazy).
11.4.1. Wprowadzanie pozioméw

Po wybraniu pozycji menu Wprowadzanie danych i nacisnieciu klawisza <Enter> na
ckranie pojawia si¢ po lewej stronie menu pomocnicze, w Ktérym sa zawarte informacje
ufatwiajace wprowadzanie danych, po prawej stronie ekranu okienko, do kiGrego beda
wpisywane kolejne, wprowadzane poziomy struktury obiektu. Wprowadzanie poziomow
zaczynamy od najwyzszego (obiektu) do najnizszego (stanowiska).

L.Po nacisnigciu klawisza <Ins> (wprowadzanie nowego poziomu) kursor znajdzie si¢ w
prawej ramee. Wpisujemy z klawiatury do prawej ramki nazwe poziomu. Klawiszem <Enter>
zatwierdzamy wprowadzony poziom.

2.Klawiszami <Td> mozemy przejé¢ do innego poziomu. Gdy chcemy go ponownie
zredagowa¢ naciskamy <Enter>. Czynno$¢ z p.l powtarzamy do wyczerpania poziomow
struktury badanego obiektu.

3.Po wprowadzeniu wszystkich poziomoéw struktury klawiszem <Esc> wychodzimy z
redagowania ostatniego poziomu. Klawiszem <F2> przechodzimy do nastgpnego etapu.

4. Wprowadzenia nowego poziomu, pomigdzy juz istniejace (jezeli np. zapomnieliSmy o
ktéryms z pozioméw i chcemy to uzupetni¢), mozemy dokona¢ przez manipulowanie
Klawiszami <T>i <>, wyszukujac odpowiednie miejsca w prawej ramce oraz nacisnigcic
klawisza <Ins>. Nowy poziom jest wprowadzany poniZej poziomu, na ktérym byt ustawiony
kursor.

5.Niepozadany poziom mozna usungé klawiszem <Del>, ustawiajac uprzednio kursor na tym
poziomie. Nie mozna usunaé poziomow juz zwiazanych, czyli po wprowadzeniu kolejnych

danych na nastgpnych etapach. Maksymalna liczba pozioméw wynosi 20.



I1.4.2. Wprowadzanie ogniw

Nie moga istnie¢ ogniwa o identycznych kodach. Program sygnalizuje taka nieprawidtowos¢ i
czeka na poprawny kod. Po wprowadzeniu poziomdéw przystepujemy do wprowadzania
ogniw.

1.Wchodzimy z menu gtéwnego, z pozycji WPROWADZANIE DANYCH - <Enter>, a
nastgpnie naciskamy klawisz <F2>. Jezeli chcemy zachowaé kolejnos¢ (hierarchie) ogniw
taka, jak w schemacie organizacyjnym, nalezy przy wprowadzaniu danych najpierw
wprowadzaé¢ ogniwa znajdujace si¢ najnizej w tym schemacie, a potem kolejno przechodzié
do ogniw znajdujacych si¢ wyzej.

2.Kursor znajduje si¢ w lewej czgsci ekranu, pokazujacej strukturg. Ustawiamy go na tym
ogniwie, ponizej ktérego chcemy wprowadzi¢ nowe ogniwo. Przy wprowadzaniu, po raz
pierwszy, kursor bedzie znajdowat si¢ na napisie <DIANA> i pod nim wprowadzimy kod
naszego obiekiu (kod moze by¢ skrétem nazwy naszego zaktadu).

3.Naciskamy klawisz <Ins>. Na ekranie, w dolnej czgsci pojawia si¢ ramka, ktéra nalezy
wypelni¢. Czeé¢ informacji zapisuje si¢ na podstawie wiedzy o obiekcie, czgéé wybiera sig z
komunikatéw pojawiajacych si¢ na ekranie (patrz cz. III. - ,Katalog danych”). Wyboru
informacji z komunikatu dokonuje si¢ za pomoca ,,szarych” klawiszy <+>, <->.

4.Akceptacji wpisanych informacji dokonuje si¢ przy pomocy klawisza <Enter>.

5.Akceptacji cafej zawartoéci informacji w okienku dokonuje si¢ klawiszem <Esc>.

6.Istnieje mozliwos¢ korygowania struktury przez:

6.1 usuwanie ogniw: klawiszami <T>, <!> wybieramy ogniwo do usunigcia i naciskamy
klawisz <Del>. Dotyczy to tylko ogniw, ktére nie majg ogniw zaleznych i innych powigzaii.
Jezeli chcemy usunaé ogniwo wyzszego rzedu, nalezy przed tym usunaé ogniwa zalezne w
opisany wyzej sposdb, przy czym weczesniej nalezy usunaé ewentualne powigzania, np. z
zasobami, lub celami (bardziej szczegétowo w dalszej czedci instrukeji).

6.2 dopisywanie ogniw: klawiszami <T>, <> wybieramy miejsce w strukturze, w ktérym
chcemy umiesci¢ dodatkowe ogniwo. Naciskamy klawisz <Ins>. Kursor ustawia si¢ w ramce.
Wypelniamy ramke zgodnie z punktami 2,3,4,5. W obiekcie testowym mamy cztery poziomy:
obiekt, pion, dziat i stanowisko (patrz cz. V — Przyktady, Rys. D.5).

6.3 przenoszenie ogniw na inne poziomy:

A. W tym przypadku mozemy przesuwaé tylko ogniwa, ktére nie maja jeszcze powiazan,
czyli takie ogniwa, ktérym nie zostaty wczesniej przypisane zadania. W metodzie DIANA

ogniwem, ktdre zajmuje najnizszy poziom jest stanowisko i tylko na tym poziomie mozliwe i




Konieczne jest wprowadzanie zadan. W zwiazku z tym nie ma juz ,,wolnych poziomdw”,
nizszych niz stanowisko. Nie mozna wigc przesuwac stanowiska, bo ono jest jednoznacznie
zdefiniowane. Pozostate ogniwa mozna przesuwac, jezeli istniejg wynikajace ze schematu
struktury ,,wolne” poziomy, czyli poziomy nie wykorzystane przy wprowadzaniu ogniw badz
tez zostaty wprowadzone dodatkowe poziomy zgodnie z p. 4. Ogniwo, na ktérym znajduje si¢
kursor, mozna przesunac¢ (kod ogniwa jest pod$wietlony) naciskajac ,,szary” klawisz <+>,<->.
W obiekcie testowym przyktadem mogg by¢ piony DN i DE, ktére mozna przesunaé na
poziom dziatow.
B. Zmiana poziomu ogniwa w strukturze moze by¢ réwniez dokonana przez usunigcie starych
fub dopisanie nowych poziomdéw zgodnie z opisem wprowadzania poziomdw (patrz p. 4.).
0.4. Korygowanie informacji o ogniwach (w okienku) przeprowadza si¢ nastgpujaco:

1. Klawiszami <T>, <!> wybieramy ogniwo;

2. Klawiszami <Enter> ustawiamy kursor w okienku;
3. Klawiszami <T>, <> mozemy poruszaé si¢ w okienku i korygowaé informacje
znajdujgce si¢ w nim;
4. Akceptacja wprowadzonej zmiany (pola) przez uzycie klawisza <Ts, <l>;

5. Akceptacji wszystkich informacji w ramce dokonuje si¢ przez nacisnigcie klawisza

<Esc>.

11.4.3. Wprowadzanie celow i zasobéw

Wprowadzanie celow

Uwagi:

W niektérych sytuacjach ten etap wygodniej jest realizowac réwnolegle z wprowadzaniem
struktury organizacyjnej. Czasami jednak jego realizacja moze byC tatwiejsza po
wprowadzeniu zadan, a nawet i powigzan. Procedura ogdlna:

1) Cele zaczynamy wprowadzac od ogniw najwyzszych w hierarchii struktury.

2) Cele dla ogniwa najwyzszego w strukturze (obiekiu) nie moga by¢ zwiazane z ogniwem
nadizednym, bo ono nie istnieje. Dlatego ta informacja jest na stale wpisana do
charakterystyKi.

3) Cele dla ogniw nizszego rzgdu moga by¢ zwiazane tylko z celami ogniwa bezposrednio

wyzszego rzgdu.



A. Musimy znalez¢ si¢ w etapie aktywnym <<OGNIWA>>. Wybieramy kod ogniwa,
ustawiajac na nim kursor za pomoca <T>, <d>. Zaczynamy od obiektu. Naciskajgc klawisz
<F7> uaktywniamy etap pracy <<CELE>>.

B. Na ekranie znajduja si¢: w goémnej czesci kod i nazwa ogniwa; ramka z listg celdw, do
ktére] bedg wpisywane nazwy celdw (pusta na poczatku); ramka, do ktdrej bedzie nanoszona
charakterystyka celu, oznaczenie aktywnego etapu pracy i nazwy klawiszy, z ktérych w tym
etapie mozemy korzystac.

C. Klawiszem <Ins> przechodzimy do ramki, w ktérej zawarta jest charakterystyka celu.
Kursor ustawia si¢ na pierwszej pozycji. Z klawiatury wpisujemy nazwe. Akceptacja pozycji
nastepuje po naci$nigciu klawisza <Enter>. Wypelnianie kolejnych pozycji polega na
wyborze ,szarym” klawiszem <+><-> odpowiedniej informacji z pomocniczych
komunikatéw pokazujacych si¢ w okienkach (patrz cz. III. - ,,Katalog danych”).

D. Akceptacja pozycji - nacisnigcie <Enter>,

E. Akceptacja wszystkich danych nastgpuje po nacis$nigciu klawisza <Esc>. Nazwa celu
zoslaje wpisana do gérnej ramki.

F. Wprowadzenie kolejnych celéw wymaga powtdrzenia czynnosci opisanych w p. C i D.

G. Powtarzajac czynnosci od p. A do p. E wprowadzamy cele dla kolejnych ogniw struktury,
zgodnie z hierarchig struktury, az do wprowadzenia celéw dla wszystkich stanowisk. Z reguty
stanowisko okregla sie jednym celem, ktére odzwierciedla zespét najbardzie) istotnych zadan
wykonywanych na tym stanowisku, ale moze by¢ ich wigcej.

H. Usuwanie celu nastgpuje przez nacisnigcie klawisza <Del>. Jezeli wprowadzono réwniez

dane o jego zasobach nalezy najpierw usunac zasoby.

Wprowadzanie zasobéw

Zasoby dla wszystkich celéw powinny by¢ podawane w tej samej jednostce miary.

1. Wprowadzajac zasoby musimy najpierw znalez¢é si¢ w aktywnym etapie pracy <<CELE>>
i wybraé kursorem cel, dla ktérego bedziemy je wprowadzaé. Nastgpnie naciskajac klawisz
<F8> uaktywniamy etap pracy <<ZASOBY>>.

2. Na ekranie pojawia si¢ w gémej czesci kod i nazwa stanowiska. Ponizej ramka z
wyszczegdlnionymi dwiema pozycjami. Kursor znajduje sie na pozycji ,,wielko$¢ faktyczna”.
Wpisujemy z klawiatury liczbg faktyczna. Akceptacja - <Enter>; nastepnie wpisujemy z
klawiatury ,,wielkos¢ niezb¢dna”. Wszystkie pozycje zatwierdzamy - <Esc>.

3.Czynnosci 1 i 2 powtarzamy dla wszystkich celdw i dla wszystkich ogniw.




4.Do celow zadan (patrz dalej - I1.4.5) nie wprowadza sig¢ zasobdw.

5.Usuna¢ zasoby mozna przez uzycie klawisza <Del>.

11.4.4. Wprowadzanie pracownikéw
Przy okreslaniu zaleznosci stuzbowej (ostatnia pozycja danych o pracowniku) nie mozna

podac kodu ewidencyjnego przetozonego, czyli jeszcze nie wprowadzonego pracownika.
Dlatego pracownikéw nalezy wprowadzaé od najwyzej potozonego w hierarchii np. dyrektora
naczelnego, ktéry nie ma zwierzchnikéw i to pole zostawiamy puste. Wprowadzanie danych o
pracownikach realizowane jest w nastepujace]j kolejnosci:

I.Ustawiamy aktywny etap pracy na <<OGNIWA>> z menu gléwnego wybieramy
WPROWADZANIE DANYCH i naciskamy <F2>.

2 Klawiszami <T>, <d> wybieramy stanowisko, odpowiadajace danemu pracownikowi, dla
ktorego bedq wprowadzane dane.

3.Naciskamy <F3>. Na ekranie pojawia si¢ ramka, z wyszczegdlnionymi pozycjami, ktdre
wypelniamy. Na dole ekranu umieszczono oznaczenie aktywnego etapu pracy i nazwy
Klawiszy, z kiorych na tym etapie mozemy korzystac.

4. Kursor jest ustawiony w pierwszym wierszu ramki. Wpisujemy kod ewidencyjny
pracownika, stosowany w danym obiekcie i dalej, przechodzac do kolejnych pozycji,
korzystamy albo z dokumentacji obiektu albo z podpowiedzi pojawiajacych sig w okienku (w
prawej, gbrnej czesci ekranu). Wihasciwg odpowiedz wybieramy ,,szarymi” klawiszami <+>,<-
> j zatwierdzamy <Enter>. Na zakoniczenie podajemy kod ewidencyjny bezposredniego
pizelozonego.

5.Czynnosci od p.1 do p.4 powtarzamy dla wszystkich pracownikdw.

UWAGI:

1) Nie ma mozliwosci naniesienia poprawek do kodu ewidencyjnego, nazwiska 1 imienia
pracownika. Te dane stanowia klucz w BD. Przy koniecznosci korekty tych pdl nalezy
skasowac caty rekord klawiszem <Del> i wprowadzi¢ nowe dane,

2) Komputer kontroluje daty {nastgpstwo czasu), sygnalizujac daty sprzeczne i oczekuje na

poprawne ich wprowadzenie.

11.4.5. Wprowadzanie zadan

Wprowadzania danych o zadaniach
Wprowadzanie zadan jest mozliwe wytacznie na najnizszym poziomie. W metodzie DIANA -

jest to stanowisko, co w zasadzie oznacza stanowisko jednoosobowe. W przypadku stanowisk



wieloosobowych nalezy je traktowaé, jako komdérke nadrzgdng np. jako sekcje i rozbi¢ na
odpowiednig liczbg stanowisk jednoosobowych. Chodzi tu o mozliwosé¢ jednoznacznego
przyporzadkowania konkretnych oséb do tych stanowisk na etapie PRACOWNICY.
Oczywiscie w przypadku stanowisk wieloosobowych ich zadania moga by¢ identyczne dla
wszystkich stanowisk powstatych w wyniku podziatu stanowiska wieloosobowego.

1.Z menu gtéwnego wybieramy pozycje WPROWADZANIE DANYCH i naciskamy klawisz
<Enter>.

2.Przechodzimy do nastgpnego etapu pracy klawiszem <F2>. Na ekranie pojawia si¢
komunikat ,,prosz¢ czeka¢, trwa przetwarzanie danych”. Po chwili, w lewej czesci ekranu
ukazuje si¢ struktura obiektu (,,drzewko™), a w prawej czesci ekranu okienko, w ktérym
wyszczegoinione s poziomy. W dolnej czesci ekranu, oddzielonej linig znajduja sig¢ nazwy
klawiszy umozliwiajacych przejscie do nastgpnych etapéw pracy.

3Kawiszami <T>, <d> wybieramy z ,drzewka” stanowisko, dla ktérego chcemy
wprowadza¢ zadania.

4.Naciskamy klawisz <F4>, a nastgpnie <Ins>. Na ekranie pojawiajg si¢: w gdrnej czesci
ekranu nazwa stanowiska, dla ktérego beda wprowadzane zadania, a ponizej dwie ramki .
5.Kursor ustawia si¢ w dolnej ramce. Przystgpujemy do wpisywania z klawiatury nazwy
zadania. Nie moze ona przekroczy¢ 49 znakéw i w zwigzku z tym moze byé konieczne
stosowanie ogblnie zrozumiatych skrétéw. Po zatwierdzeniu nazwy zadania klawiszem
<Enter>, kursor znajdzie si¢ w nastgpnym wierszu i mozemy przystapi¢ do zapisania
parametréw zadania (patrz cz. III -. ,Katalog danych”).

6.Strzatkami <T>, <!> przechodzimy do kolejnych wierszy w ramce. W momencie
przechodzenia do kolejnych wierszy, dotyczacych parametréw zadania, na ekranie pojawiaja
si¢ informacje na ich temat w poszczegélnych okienkach.

7.W tych okienkach klawiszami <+>, <-> wybieramy wlasciwy parametr i zatwierdzamy go
naciskajac <Enter>. Jednoczesnie przechodzimy do nastepnego wiersza. Po wyczerpaniu
pozycji z pierwszej strony, dolnej ramki klawiszem <PgDn> przechodzimy na druga strong
charakterystyki zadania.

8.Czes¢ informacji, jak np. pracochtonnosé, liczba w roku, wypetniamy z klawiatury zgodnie
z dokumentac)g obiektu.

9.Zatwierdzenie wszystkich parametréw zadania nastgpuje po nacisnigciu klawisza <Esc>.
10.Zatwierdzone 2zadanie zostaje wpisane do gérmej ramki, ktéra jest rejestrem zadah dla
stanowiska.

11.Czynnosci 4-9 powtarzamy, az do wyczerpania zadan dla danego stanowiska.




12.Czynnosci od 3-11 powtarzamy dla kazdego stanowiska.

I3.Zadanie (podswietlone) moze by¢ usunigte klawiszem <Del>. W przypadku, kiedy istniejq
powigzania (dostawcy lub/i odbiorcy) najpierw nalezy usung¢ powigzania, a potem zadanie.
14.Charakterystyk¢ zadania mozna zmodyfikowac. W tym celu dla pod$wietlonego zadania w
gérnej ramee (wybdr klawiszami <T>, <i>), naciskamy klawisz <Enter> - kursor znajdzie sig
w dolnej ramce. Klawiszami <T>, <J> poszukujemy pola, kt6re chcemy zmienic i naciskamy
<Enter>. Klawiszami <+>,<-> znajdujemy wlasciwy parametr (w przypadku nowej nazwy,

albo danych liczbowych wpisujemy zmiane z klawiatury). Klawiszem <Esc> zatwierdzamy

zmiany.

Wprowadzanie powigzan zadan z celami stanowisk

Wprowadza si¢ rdwniez powigzania zadan z celami stanowisk. Chodzi tu o okredlenie
stosunku zadania do celu stanowiska - czy zadanie go realizuje? Zadanie moze by¢ powiazane
tylko z jednym celem stanowiska. Dlatego, dla utatwienia zaklada si¢, ze nazwa celu dla
zadania jest taka sama, jak nazwa wybranego celu stanowiska. W zwiazku z tym w ramce, w
pozycji przeznaczonej dla nazwy celu umieszczona jest na state informacja: "STOSUNEK-
CEL/ZADANIE". Wprowadzenie informacji dla zadan odbywa si¢ w nastgpujacy sposdb:
L.Uaktywniamy etap pracy <<ZADANIA>>, wybierajac uprzednio stanowisko, dla ktérego
bedziemy okresla¢ powiazanie celu z zadaniem. Po nacisnigciu <F4> na ekranie pojawia sig¢
ramka z zadaniami dla tego stanowiska. Wybieramy klawiszami <T>, <!> nazwe zadania i
nuciskamy <F7>.

2.Do ramki na ekranie wprowadzamy wszystkie pozostale informacje tak, jak w przypadku
wprowadzania celu (patrz 11.4.3),

3. Usuwanie powigzai nastgpuje przez nacisnigcie klawisza <Del>.

11.4.6. Wprowadzanie dostawcow i odbiorcow

Po zukonczeniu wprowadzania zadan dla wszystkich stanowisk mozemy przystapi¢ do
wprowadzania danych dotyczacych dostawcéw informacji, potrzebnych dla wykonania
zadania na okreslonym stanowisku oraz odbiorcéw, kiérym sg przekazywane wyniki
wykonanego zadania. Informacje o dostawcach i odbiorcach wprowadza si¢ dla kazdego

zadania na kazdym stanowisku.



Wprowadzanie dostawcow
Dziatania sg nastepujace:

1.Z menu giéwnego wybieramy WPROWADZANIE DANYCH - klawiszami <+>, <->;
akceptacja <Enter>.

2.Naciskamy klawisz <F2>, na ekranie wy$wietla si¢ struktura obiektu.

3.Klawiszami <T>, <> wybieramy kod stanowiska, dla ktérego bedziemy wprowadzaé dane.
4 Naciskamy klawisz <F4> - <<ZADANIA>>. Na ekranie wyswietlaja sig :

4.1.w gbrnej czesci ekranu kod stanowiska wraz z nazwa;

4.2.ponizej, w ramce wykaz zadan dla tego stanowiska;

4.3 kolejna nizsza ramka zawiera charakterystyke zadania, ktére jest aktualnie pod$wietlone
W WyZzszej ramce;

4.4.na dole ekranu znajduje si¢ wykaz klawiszy, z ktérych mozna korzysta¢ na etapie pracy
<<ZADANIA>>.

5.Klawiszami <T>, <> wybieramy zadanie, dla ktérego bedziemy wprowadzaé powigzania z
dostawcami.

6.Naciskamy klawisz <F5> - <<DOSTAWCY>>, Na ekranie pojawiaja sie:

6.1.w gbémej czesci ekranu kod stanowiska i zadanie, dla ktdrego beda wprowadzane
powigzania;

6.2.ponizej znajduje sie pusta ramka, do ktérej beda wpisywani dostawcy;

6.3.nieco nizej - ramka dla charakterystyki dostawcéw;

6.4.na dole ekranu oznaczenie aktywnego etapu pracy.

7.Naciskamy klawisz <Ins>: w lewej, gdrnej czesci ekranu wyswietla sie struktura obiektu.

8. Klawiszami <T>, <!> ustawimy kursor na kodzie stanowiska dostawcy w strukturze i
akceptujemy wybor naciskajac <Enter>. Na ekranie w gdémej ramce zostajq wyswietlone
zadania wybranego dostawcy.

9. Klawiszami <+>, <-> wybieramy to zadanie dostawcy, ktérego wyniki sg niezbgdne do
realizacji naszego zadania, dla ktérego wprowadzamy powiazania; akceptacja - <Enter>.
Nastgpnie wypetniamy charakterystyke danego dostawcy. Dla kazdej pozycji (wiersza),
pojawiajg si¢ pomocnicze okienka, zawierajace informacje do wyboru. Po wypelnieniu
ostatniej, klawiszem <Esc> zatwierdzamy wszystkie wpisane informacje w dolnej ramce i
powracamy do etapu pracy <<ZADANIA>>.

10.Do gbrnej ramki zostaje wpisany kod i zadanie tego dostawcy. Czynnosci te powtarzaja si¢

dla wszystkich stanowisk i zadan realizowanych na tych stanowiskach.




Nie mozna ponownie wprowadzi¢ tego samego zadania dostawcy - komputer

zasygnalizuje blad i zignoruje polecenie.

Wprowadzanie edbiorcow

|.Z menu gtéwnego wybieramy WPROWADZANIE DANYCH - klawiszami <+>, <->;
akeceptacja <Enter>.

2 Naciskamy klawisz <F2Z>: na ekranie wyswietla sig struktura obiektu.

3 Klawiszami <T>, <> wybieramy kod stanowiska, dla ktérego bedziemy wprowadzaé dane.
4.Naciskamy klawisz <F4>-<<ZADANIA>>. Na ekranie wyswietlajq sig :

4.1.w gornej czesei ekranu kod stanowiska wraz z nazwa,

4.2 ponizej, w ramce wykaz zadan dla tego stanowiska,

4.3.kolejna, nizsza ramka zawiera charakterystyke zadania, ktdre jest aktualnie podswietlone
W WyZzszej ramee,

4.4.na dole ekranu znajduje si¢ wykaz klawiszy, z ktérych mozna korzystaé w ctapie pracy
<<ZADANIA>>.

5.Klawiszami <T>, <> wybieramy zadanie, dla ktérego bedziemy wprowadzaé powigzanie z
odbioreg.

6.Naciskamy klawisz <F6> - <<ODBIORCY>> i <Ins>. Na ekranie pojawia si¢ struktura
obicktu (analogicznie jak dla dostawc6w).

7 Klawiszami <T>, <!> wybieramy kod stanowiska odbiorcy i naciskamy <Enter>. Na
ekranie pojawia sig¢ ramka, do ktdrej zostaje wpisany kod i nazwa stanowiska odbiorcy.
8.Czynnosci te powtarzamy dla wszystkich stanowisk i zadan wykonywanych na tych

stanowiskach.

Zadanie moze mie¢ kilku odbiorcéw Nie mozna ponownie wprowadzi¢ juz

istniejgcego odbiorcy - komputer zasygnalizuje btad i zignoruje polecenie.

[1.4.7. Ocena pracownikéw przez przeloZonego i ocena wlasna

Opréez danych dotyczacych techniczno- organizacyjnej strony obiektu, w pakiecie DIANA-9
przewidziano mozliwos¢ okreslenia czynnikéw psychosocjologicznych, a mianowicie oceng
predyspozycji do wykonywania funkeji elementarnych przez pracownikéw zatrudnionych w

tym obiekcie.
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UWAGA: )
Uzyskane oceny sj przeznaczone wylacznie do przewidzianej w pakiecie diagnozy
systemu zarzadzania i nie moga byé uzywane niezaleznie, w innym celu. Wyniki oceny
wykorzystywane sg w czesci diagnostycznej pakietu do wykrywania ukrytych konfliktéw
oraz do okreslania rozbieznosci pomigdzy predyspozycjami i wykonywanymi w
rzeczywistosci czynnosciami, wprowadzonymi na etapie <<ZADANIA>>. Pakiet dostarcza
réwniez informacji dodatkowych o przydatnosci ocenianej osoby do zespotu uzytkownikdw:
ankieterow (odpowiedzialnych za zbieranie i wprowadzanie danych), analitykéw
(odpowiedzialnych za interpretacje wynikéw i opracowywanie projektéw) oraz decydentéw
(odpowiedzialnych za weryfikacje i akceptacje projektéw oraz nadzor nad ich wdrozeniem).
Osoby nieprzydatne do zespolu uzytkownikéw staja sie w zasadzie biernymi dawcami
informacji bezposrednio ich dotyczacych. Te dodatkowe wyniki, dotyczace przydatnosci do
wymienionych grup uzytkownikéw, nie sa uzywane w innych programach pakietu DIANA-9,
ale przeznaczone sa do ewentualnego wykorzystania przy kompletowaniu zespotu
uzytkownikéw, jezeli taki juz nie zostal powotany. W tym przypadku moze by¢ celowe
wczesniejsze  uzyskanie ocen psychosocjologicznych. Robimy to bezposrednio po

wprowadzeniu danych osobowych o pracownikach (patrz Rys. D.1).

Ocena przez przelozonego

Dane te moze wprowadza¢ wylqcznie bezposredni przetozony Dla wprowadzenia ocen
poszczegblnych podwladnych przez przelozonego musimy najpierw znaleZé si¢ na etapie
aktywnym <<OGNIWA>>. Z menu wybieramy WPROWADZANIE DANYCH, <ENTER>,
a nastepnie naciskamy klawisz <F2>. Na ekranie pojawia sig struktura obiektu.

1 Nalezy ze struktury obiektu wybraé klawiszami <T>, <d> kod stanowiska przetozonego i
nacisnaé klawisz <F9>,

2.Na ekranie pojawi si¢: w gémej czescei kod stanowiska i nazwisko przetozonego, komunikat
wyjasniajacy oraz kod i nazwisko pierwszego podwladnego. Jezeli ma to by¢ inny pracownik,
nalezy naciska¢ klawisz <T>, <!> do momentu pojawienia si¢ na ekranie zadanego nazwiska.
3.Po wybraniu pracownika naciskamy <Enter>. Na ekranie kolejno pojawiajg si¢ pytania i
trzy mozliwe odpowiedzi na kazde z nich. Postugujac si¢ klawiszami <T>, <l>, nalezy
wybra¢ whasciwa odpowied? (aktualna znajduje si¢ w ramce). Zatwierdzenie nastepuje
klawiszem <Enter> i wtedy pojawia si¢ pytanie: ,Jezeli jeste$ pewny odpowiedzi nacisnij

<Tab>. Jezeli nie - naci$nij <Enter>". Tak post¢pujemy do wyczerpania pytan. Do keolejnych




pytant przechodzi si¢ automatycznie. Odpowiedzi mozna przerwa¢ w dowolnym momencie
klawiszem <Esc>. Przy ponownym wprowadzaniu danych dla danego pracownika program
przechodzi automatycznie do miejsca, w ktorym przerwano wprowadzanie danych. Uwaga:
brak jest mozliwosci ,aktvalizacji” wprowadzonych wczesniej danych, dlatego nalezy
wprowadzac je bardzo uwaznie.

4.Po zakonczeniu pytafi, na ekranie pojawia si¢ komunikat o wiarygodnosci odpowiedzi na
pytania dotyczace oceny pracownika przez przetozonego. Gdy jest ona w granicach 75-100%
wynik jest zapisywany do BD i nie moze by¢ modyfikowany. Gdy w granicach 50-75%
mozliwym jest od razu ponowne wprowadzenie danych, gdy za$ ponizej 50%, dopiero po
wskazanym przez komputer czasie: im nizsza wiarygodnos¢, tym diuzszy czas.

5.Jezeli stopient wiarygodnosci jest zadawalajacy, to po naci$nigciu <Enter> na ekranie
olizymamy zestaw informacji zawierajacy procentowe okreslenie predyspozycji pracownika
do wykonywania funkcji elementamych wedlug oceny przetozonego. Przy probie dokonania
ponownej oceny komputer wyswietla wynik, ktéry vzyskano po wprowadzeniu pierwszej
oceny.

Ocena wtasna

Oceng wtasna musi przeprowadzi¢ osobiscie sam pracownik.

1.W celu wprowadzenia danych dotyczacych oceny whasnej musimy znajdowad si¢ na etapic
<<OGNIWA>>, wybra¢ klawiszami <T>, <l> odpowiednie stanowisko i nacisnaé <F0O>. Na
ckranie wyswietla si¢ kod i nazwa stanowiska oraz nazwisko pracownika.

2.Réwnoczesnie pojawia si¢ pierwsze pytanie ankiety. Kazde pytanie posiada kilka
mozliwych odpowiedzi z przyporzadkowanymi do nich numerami. Wybieramy wiasciwa
odpowiedz, wpisujac jej numer i naciskamy <Enter>.

3.Nucisnigcie <Enter> powoduje zjawienie si¢ pytania: ,Jezeli jestes pewny odpowiedzi
nacisnij <Tab>. Jezeli nie — nacisnij <Enter>". Tak postgpujemy do wyczerpania pytan.
Przechodzenie do kolejnych pytai odbywa si¢ automatycznie. Odpowiedzi mozna przerwaé w
dowolnym momencie klawiszem <Esc>, jednak przy ponownym wprowadzaniu danych dla
danego pracownika program przechodzi automatycznie do miejsca, w ktérym przerwano
wprowadzanie danych. Tu tez brak jest mozliwosci "aktualizacji" wezesniej wprowadzonych
danych, dlatego nalezy wprowadza¢ je bardzo uwaznie.

4.Po zakonczeniu pytai, na ekranie pojawia si¢ komunikat o wiarygodnosci odpowiedzi na
pytania dotyczace oceny wiasnej pracownika. Gdy jest ona w granicach 75-100% wynil jest

zapisywany do BD i nie moze by¢ modyfikowany. Gdy w granicach 50-75% mozliwe jest od



razu ponowne wprowadzenie danych, gdy zas ponizej 50%, dopiero po wskazanym przez
komputer czasie. Im nizsza wiarygodnos¢, tym dtuzszy czas.

S.Jezeli stopien wiarygodnodci jest zadawalajacy, to po nacisnigciu <Enter> na ekranie
otrzymamy zestaw informacji zawierajacy procentowe okreslenie predyspozycji pracownika
do wykonywania funkcji elementarmnych wedlug oceny wilasnej. Przy prdbie dokonania
ponownej oceny komputer wyswietla wynik, ktéry uzyskano po wprowadzeniu pierwszej
oceny.

I1.5. Ewidencja

Ewidencja pozwala na sporzadzanie, wys$wietlanie i wydruk w szerokim zakresie
tematycznym i w réznych przekrojach zestawien, zaréwno wprowadzonych danych, jak tez
ocen, niektérych wynikow i wykreséw. Dlatego ewidencja moze by¢ pomocna tak na etapie
wprowadzania danych (dla kontroli ich poprawnosci i kompletnosci), jak i w catym cyklu
diagnostyczno - usprawnieniowym. Przystepujac do etapu pracy EWIDENCIA nalezy:

[.Wybra¢ klawiszami <+>,<-> z menu gtéwnego EWIDENCIJE, nacisna¢ <ENTER>; po

chwili na ekranie otrzymamy menu:

Pracownicy- wedlug nazwisk
Pracownicy-wedtug kodu ewidencyjnego
Oceny: wlasna i przelotonego
Obciqzenie dekadowe
Obciqienie miesigczne
Zadania
Cele i zasoby
Rozbieinosé wymagaii i oceny przefozonego
Drzewa celow
Hierarchia pracownikéw
Komputeryzacja zadari - dostawcy
Komputeryzacja zadaii - odbiorcy
Brak pracownika
Podzadania
Dendryty podzadan - dostawcy
Dendryty podzadari - odbiorcy

Schemat logiczny



2.Z menu klawiszami <T>, <!> i zatwierdzajac klawiszem <Enter> wybieramy odpowiednig
pozycje z EWIDENCIIL Na ekranie ukaze si¢ struktura organizacyjna.

3 Klawiszami- stzatkami <T>, <!> wybieramy stanowisko, albo wyZsze ogniwo, w
zuleznoscei od tego, czy ewidencje przeprowadzamy dla pojedynczego stanowiska, czy dla
dziatu, pionu badz catego obiektu. Inaczej méwiac, mamy mozliwos¢ wyboru zakresu
struktury wraz z wybranym z ewidencji zestawem informacji. (Wyboru dokonujemy od
miejsca, w ktérym znajduje si¢ kursor w dét, az do stanowisk, z mozliwoscia wskazania
konkretnego stanowiska). Akceptujemy naciskajgc <Tab>.

4 Jezeli wybierzemy pozycje dotyczace PRACOWNIKOW lub ZADAN, na ekranie pojawi
sig kolejne menu, ktére daje mozliwo$¢ doboru zestawu interesujacych nas parametrdow.
5.Nalezy wtedy klawiszami <+>,<-> wybra¢ interesujaca nas pozycje i nacisnaé klawisz
<Tab>. Te pozycje zostang wtedy oznaczone ,ptaszkami”, ponowne nacisni¢cie <Tab>
oznaczenia kasuje. Naciskajac <ENTER> otrzymamy na ekranie wynik w zadanym przez nas
przekroju tematycznym, czyli tylko z zaznaczonymi parametrami.

6.Jezeli czgs¢ informacji nie miesci si¢ na ekranie, mozemy je odczyta¢, przesuwajac je na
ekranie strzalkami < = >, < ¢ >,

7.Dla innych, pozostatych pozycji EWIDENCII po nacisnigciu <ENTER> i wyborze ogniwa
(<Tab>) otrzymamy natychmiast wynik.

7.1.0CENY: WEASNA [ PRZELOZONEGO — s w postaci tabeli zawierajacej obie oceny i
rozbieznosci pomigdzy nimi (o ile obie zostaly wprowadzone), lub informacji o brakujacych
ocenach.

7.2.0BCIAZENIE DEKADOWE (I MIESIECZNE) - w postaci wykresow i danych
liczbowych w procentach, dla aktualnie wprowadzonych zadan. Wynik dla obcigzenia
miesigcznego moze by¢ dodatkowo wykorzystany przy planowaniu urlopéw, pod warunkiem
ze dane sq kompletne.

7.3.CELE 1 ZASOBY: podane sg kody i nazwy ogniw, nazwy celéw oraz ich zasoby
fuktyczne i niczbedne.

7.4 ROZBIEZNOSC WYMAGAN I OCENY PRZELOZONEGO - w postaci tabeli, jezeli
ocena przetozonego zostata wprowadzona. Zawiera obie informacje i rozbieznosci pomigdzy
nimi, lub komunikaty o brakujacych ocenach. Wyniki beda wiarygodne pod warunkiem, ze

dane o zadaniach sa kompletne)



7.5DRZEWA CELOW- po wybraniu tej pozycji menu na ekranie ukazuje sig struktura
organizacyjna, z kidrej klawiszami <T>, <l> wybieramy (zarwierdzajac klawiszem <Tab>)
ogniwo, ktérego cele beda punktami startowymi (poczatkowymi) drzewa celéw. Ukazujgce
sie na ekranie drizewo wskazuje powiazania wybranych celéw z celami podrzednymi (oprécz
nazwy podany jest kod ogniwa), a nastgpnie powigzania tych celéw z kolejnymi celami
podrzgdnymi. Zakonczenie drzewa celéw moze byé dwojakie:

A. zadanie, ktére realizuje cel stanowiska (zaznaczone znakiem # ) i jest to sytuacja
prawidiowa;

B. pojawia sig tylko kod ogniwa i nazwa celu, co zachodzi w przypadkach, gdy brak jest
powigzan z celami podrzednymi, mogacymi realizowaé ten cel i jest to sytuacja
nieprawidtowa. Jest ona wykrywana przez odpowiednie algorytmy diagnostyczne. Te
informacje moga byé pozyteczne zaréwno na etapie wprowadzania danych (kontrola
kompletnosci danych), jak tez przy interpretacji wynikéw diagnozy.

7.6. HIERARCHIA PRACOWNIKOW - po wybraniu tej pozycji menu na ekranie ukazuje sie

struktura organizacyjna, na ktérej klawiszami <T>, <> wybieramy (zatwierdzajac

klawiszem <Tab>) stanowisko obsadzone przez osobe, ktéra komputer przyjmie za
wierzchotek rozwijanej w strong podwtadnych struktury hierarchicznej pracownikéw. Tak
wige, jezeli chciatoby sie uzyska¢ struktur¢ hierarchiczna dla wszystkich pracownikéw
nalezatoby umiegdci¢ kursor na kodzie stanowiska osoby o najwyzszym stopniu hierarchii, np.
dyrektora generalnego. Pozyteczna jest tez, szczegllnie przy bardzo duzych obiektach,
mozliwos¢ obserwacji (i uzyskania wydrukéw) wycinka tej struktury, np. dla wydziatu,
dziatu, czy sekcji. Te informacje moga byé wykorzystywane na etapie wprowadzania danych
dla kontroli ich kompletnosci, jak tez weryfikacji zamierzen usprawniajacych i kontroli ich
skutkéw, np. po przeniesieniu stanowiska. Brak powiazania osoby na wyzszym szczeblu
spowoduje zniknigcie ze struktury calej gatezi podlegtych mu pracownikéw.

7.7.DENDRYTY DO KOMPUTERYZACII - po wybraniu tej pozycji menu, na ekrinie
ukazuje sie¢ struktura organizacyjna, na ktérej klawiszami <T>, <> wybieramy,

(zatwierdzajac klawiszem <Tab>), pierwsze stanowisko. Na ekranie zjawia si¢ lista

realizowanych zadai. Klawiszami <T>, <l> wybieramy to zadanie, ktére bedzie zadaniem

startowym rozwijanego w strong dostawcéw drzewa zadania, czyli jego dendrytu. Akceptacja

- <Tab>. Na ekranie ponownie ukazuje sig struktura organizacyjna, na ktérej klawiszami <T>,

<> mozemy wybraé (zatwierdzajac klawiszem <Tab>), kolejne stanowisko, a nastgpnie

zadanie (jak wyzej). Jezeli wytypowalismy juz wszystkie zadania startowe naciskamy
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<Enter>. Komputer wyodrgbnia wszystkie dendryty, a dla wspdlnych zadad w

poszczegdlinych galeziach nastapi ,sklejenie” tych gatezi. Jednoczesnie nastgpuje typowanie

zadan do komputeryzacji. Na ekranie ukazuje si¢ wynikowy (,.sklejony”) dendryt, w ktérym:

e cylry z lewej strony oznaczaja poziom. Zakonczenia tego dendrytu moga by¢ dwojakiego
rodzaju:

A. jezeli nastapito rozcigeie petli (kolejny dostawca juz wczesniej wystapit), wiedy
zjawia si¢ numer poziomu, na ktérym ten dostawca zostat wezesnie] wymieniony.
zas aktualny poziom nie ma numeru;

B. jezeli brak jest dostawcy; moze to wynika¢ z istnienia $lepej uliczki (przypadek
nieprawidtowy) lub tez, gdy dostawca znajduje si¢ poza badanym obszarem w jego
otoczeniu wewnetrznym lub zewnetrznym.

* wytypowane do komputeryzacji zadania oznaczone sa matymi kwadracikami (od 1 do 10
- muks. predyspozycja do komputeryzacji). Te dane sa szczegdlnie pozyteczne przy
analizie wynikow diagnozy oraz przy opracowywaniu wariantéw projektu struktury (np.
w przypadku przesuwania zadan) i tworzeniu wstgpnego projektu SIK (Rozdziat 8.4).

7.8.BRAK PRACOWNIKA - po wybraniu tej pozycji menu, na ekranie ukazuje si¢ struktura

organizacyjna, na ktérej klawiszami <T>, <d> wybieramy, (zatwierdzajac klawiszem <Tab>),
dowolny jej fragment, poczynajac od calego obiektu, a na konkretnym stanowisku konczac.

Na ekranie pokaze si¢ lista nie obsadzonych stanowisk, od miejsca wskazanego przez kursor.

w dot struktury. Wyniki ewidencji sa szczegdlnie uzyteczne w przypadku duzych obiektéw na

etapie wprowadzania danych dla kontroli ich kompletnosci oraz przy interpretacji wynikow

diagnozy (wiarygodno$¢ tych wynikéw, dotyczaca intensywnosci objawéw i jednostek

chorobowych, bezposrednio zalezy od kompletnosci wprowadzonych danych).

11.6. Diagnoza

Diagnoza komputerowa pozwala na uzyskanie informacji o niedomaganiach wystgpujgcych w
obiekcie, ich nasileniu oraz konkretnym umiejscowieniu. Wykrycie objawdw ztej pracy w
obiekcie pozwala podjac przewidziane w metodyce przedsigwzigcia (patrz Rozdziat 8.2 oraz
cz. IV - ,Katalog objawdw”), zmierzajace do ich likwidacji. Przed przystgpieniem do
diagnozy nalezy w zasadzie zakonczy¢ etap prac zwiazanych z wprowadzaniem danych,
poniewaz dla wynikéw diagnozy oraz przy ich interpretacji kompletnos¢ danych jest bardzo
wuzna. Intensywnos¢ objawéw i jednostek chorobowych, podawana w procentach obejmuje

wylgcznie kompletnie wprowadzone dane. Luki w- danych moga w sposéb istotny
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znieksztatci¢ obraz, a wiec nalezy zdawac sobie z tego sprawg przy wycigganiu wnioskdw
usprawniajacych. Dotyczy to w zasadzie wszystkich zbioréw danych. Kolejnos¢
przeprowadzenia ANALIZY DIAGNOSTYCZNEI pokazano na Rys. D.2 (pauz cz. I -
Analiza diagnostyczna).

I.Przystgpujac do prac diagnostycznych musimy z menu giéwnego klawiszami <+>, <->
wybraé pozycj¢ DIAGNOZA i nacisna¢ <Enter>. Na ekranie pojawi si¢ wykaz obszaréw
mozliwych niedomagan (9 jednostek chorobowych - CH, nazywanych tez syndromami)
Ponizej znajduje sie PROG WRAZLIWOSCI. Zmieniajac prog wrazliwodci (1-9) klawiszami
< — >, < <>, mozemy uzyska¢ rézny stopien wystepowania nieprawidtowosci w tych
obszarach. Przed pierwszym uruchomieniem diagnozy i1 po modyfikacjach nie wystepuja
wartosci liczbowe dla poszczegdlnych jednostek chorobowych. Dokonujac diagnozy po raz
pierwszy zaleca si¢ kolejne uruchomienie programdw dla wszystkich 9-obszaréw. Pozwala to
wykorzysta¢ mechanizm ,tagodnego uwrazliwienia” diagnozy regulujac prég wrazliwosci
klawiszami <— >, <« >. Na najnizszym poziomie uzyskamy obraz najbardziej zagrozonych
obszaréw. lJest to istotne przy znacznym nasileniu réznorodnych objawdw, poniewaz
umoziiwia skupienie sie w pierwszej kolejnosci na takich obszarach. W bardziej
zaawansowanych pracach usprawnieniowych mozna bezposrednio wybra¢ ten obszar, ktéry
najbardziej interesuje specjalistéw z okreslonej dziedziny (organizatorzy, informatycy,
psycholodzy).

2 Klawiszami <+>, <-> z wyZej przedstawionego wykazu wybieramy pozycje do badan.
3.Klawiszami < — >, < ¢= > ustawiamy prég wrazliwosci w skali od 1-9.

4.Przy uruchamianiu diagnozy dla kazdego z tych obszaréw pojawi si¢ na ekranie komunikat:
, Prosze czekaé. Trwa przetwarzanie danych”. Nastepnie ukaze si¢ wykaz zawierajacy
nazwy objawéw chorobowych (OB), wchodzacych do danego obszaru badan. Przed nazwg
znajduje si¢ liczba, ktéra oznacza nasilenie tego objawu w procentach: 0 - brak objawu, 100 -
maksymalnie mozliwe nasilenie .

S.Klawiszami <+>, <-> wybieramy objaw, ktéry nas interesuje, ze wzgledu na nasilenie, czy
tez jego umiejscowienie. Naciskamy <Enter>. Na ekranie pojawi si¢ zestaw konkretnych
informacji z wyszczegdlnieniem kodéw, nazw komérek, zadan, itp., zwigzanych z
powstaniem objawu chorobowego w badanym obiekcie.

6.W niektérych przypadkach wyniki przekraczaja wielko$¢ ekranu i wtedy dla odczytania
petnego zestawu informacji korzystamy z klawiszy < — >, < « > i <T>, <ls, przesuwajac

obraz. Wynik utrwalamy naciskajac <Esc>. Do powstatej ramki wpisujemy nazwe (max. 8

~
(8]



znakdw), <Enter>. Utworzy si¢ woéwczas plik tekstowy o tej nazwie, ktdry mozemy odezytac
za pomocg dowolnego edytora, np. WordPad.
7.Wydruk wynikéw realizowany jest przez edytor. Podane przez komputer informacje stuza
do analiz i opracowania przedsigwzi¢¢ usprawniajacych dziatanie obiektu. Nalezy przy tym
korzysta¢ z cz. IV -, Katalog objawéw”. Materialy te zawierajg pewne sugestie dotyczace
sposobu ,leczenia” konkretnych objawéw. Nalezy jednak zawsze uwzgledniac realnie
istiiejagce uwarunkowania, stanowiace naturalne ograniczenia zmian. Jest to podstawowe
zadunie zespotu analitykdw. Wymaga to od nich szczegdlnej rzetelnosei, poniewaz zgodnie z
zasadami metody DIANA, wlasnie w tym momencie mozliwe jest uwzglednienie czynnikéw
nie poddajacych si¢ formalizacji. W trakcie diagnozy moga zjawi¢ si¢ nastgpujace
komunikaty:

11! NIE ISTNIEJE !!!
- gdy dany objaw nie zostal wykryty, lub:
Program nie jest podigczony do pakietu.
Prosze¢ czekad na nowy wersje.
- gdy dla danego objawu program nie zostal podiaczony. Dla zalaczonej wersji dotyczy to
0B-62 1 OB-064.

Wyniki  diagnozy sa podstawa do opracowania projektow  usprawnien
organizacyjnych. Proponowane zmiany usprawniajgce nalezy przed wdrozeniem sprawdzi¢ na
modelu. W tym celu po uprzednim wykonaniu kopii BD (patrz I1.9) nalezy wprowadzi¢
zmiany do aktywnej BD i powtdrzy¢ cykl diagnozy. Uzyskanie gorszego wyniku powinno nas
sktoni¢ do powrotu do stanu poprzedniego, czyli odtworzenie BD (patrz I1.9) i sprawdzenia

nastgpnego projektu usprawnie.

11.7. Projektowanie

Do projektowania przystgpujemy po wprowadzeniu wszystkich danych i ich weryfikacji nad
podstawie pierwotnej diagnozy. Kolejnos¢ prac przy projektowaniu przedstawiono na Rys.
D.3 (patiz cz. I - Projektowanie i wdrazanie).

Ta cze$é pakietu DIANA-9 pozwala na komputerowe tworzenie wielu wariantow
projektéw organizacyjnych na autonomicznym modelu (patrz Rozdziut 7). Kazdy poczatkowy
wuriant nowego projektu stanowi fotografi¢ aktualnej BD i wszelkie dziatania na nim nie
zmieniajg zawartosci BD. Wariantéw projektow moze by¢ dowolna liczba. Zaleca sig¢ przy
tym, by najlepszy projekt zamodelowaé na aktywnej BD (uprzednio sporzadzajac jej kopig) i

nastepnie przeprowadzi¢ petny cykl diagnozy. Uzyskanie negatywnych wynikéw, np. wzrostu
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intensywnosci niektérych niedomagan, powinien nas skloni¢ do powrotu, do etapu
projektowania. Mozna tu przyjaé za punkt wyjécia aktywny stan BD, czyli wykonac
fotografie BD z aktualnego jej stanu. Bedzie to realizacja iteracyjnego trybu projektowania.
Jezeli wyniki nadal nie bgda lepsze, zawsze mozemy powrdci¢ do sporzadzone] wczesniej
kopii BD. Projekt uzyskany i zaakceptowany przez kierownictwo obiektu projekt moze
stanowi¢ podstawe do prac nad wdrozeniem nowej struktury organizacyjnej. Moze réwniez
stanowi¢ podstawe do prac w zakresie komputeryzacji. Projektowanie nowej struktury w
pakiecie DIANA-9 polega na wykorzystaniu tzw. zalgzkéw. Sa to stanowiska, w ktérych
wykonuje si¢ zadania najbardziej istotne dla projektowanych komdrek organizacyjnych.
Zalazki wyznaczane sa przez zespdt projektantéw. Komputer realizujac odpowiednie
algorytmy, dobiera do tych zalazkéw najsilniej powigzane z nimi inne stanowiska.
Konsekwentna realizacja tego procesu dla wszystkich pozioméw sieci obiektu daje
mozliwoé¢ uzyskania kompletnego projektu organizacyjnego.

I Ten etap pracy zaczynamy z menu giéwnego wybierajac klawiszami <+>, <-> pozycje
PROJEKTOWANIE. Naciskamy <ENTER>.

2.Ukazuje si¢ komunikat, zadajacy podania nazwy wariantu. Wpisujemy wybrang przez nas
nazwe (max. 8 znakdw) i naciskamy <Enter>. Nazwa powinna by¢ unikalna, poniewaz pod tg
nazwga wariant bedzie istnial na wszystkich etapach projektowania. Dlatego podanie juz
istniejacej nazwy, np. z poprzedniego projektowania, daje mozliwo$¢ ponownego wcezytania
jego zawartosci. Po podaniu nowej nazwy wariantu komputer tworzy nowa ,.fotografi¢”
aktualnego stanu obiektu, dajac mozliwos¢ opracowania innego wariantu od poczatku.

3.Na ekranie pojawia si¢ struktura obiektu bez stanowisk. Na dole ekranu znajduja sig
informacje o sile powiazan i miarze rozproszenia. Informacje te zmieniaja si¢ w zaleznosci od
pozycji kursora, charakteryzujac odpowiedni fragment struktury. Sita powiazan okresla
ilodciowo powiazania wewnatrz komdérki i swiadezy o jej ,zwartodci” (im wyzsza, tym
bardziej zwarta). Sita powiazan miedzy stanowiskami wchodzacymi w sktad danej komorki
jest obliczana na podstawie sity powiazan migdzy zadaniami, wykonywanymi na tych
stanowiskach. Przy jej obliczaniu uwzglednia si¢ m.in. czestotliwodé kontaktdw,
pracochtonno$é¢ zadan, rodzaj sfery itd. Miara rozproszenia charakteryzuje wielkos¢ (liczbe)
powiazan zewngtrznych pomigdzy ogniwami bezposrednio podlegtymi danej komdrce. Dla
dobrej struktury organizacyjnej powinna by¢ jak najmniejsza.

4. Strzatkami <T>, <l> mozemy przegladaé strukture. Jednoczesnie po prawej stronie
ekranu, w ramce pojawiajg si¢ wykazy stanowisk dla oznaczonej przez kursor komérki

organizacyjnej w przypadku, gdy sa one bezposrednio z nig zwigzane.




5.Mozemy usuna¢ fragment oznaczonej struktury przez nacisnigcie klawisza <Del>. Znikajq
wowcezas z ekranu réwniez wszystkie ogniwa na nizszych poziomach, za$ wszystkic
stanowiska dla usuwanego fragmentu struktury znajdg si¢ do naszej dyspozycji po prawej
stronie ekranu, w ramce. Mozemy w ten sposéb zlikwidowa¢ calg strukture (gdy kursor jest
na pozycji obiekt). Wszystkie stanowiska w obiekcie znajdg si¢ w prawej ramce, czekajac na
rozdysponowanie.

6.0d projektanta wymagana jest pewna wizja przysziej struktury. Minimum informucji to
okreslenie: - liczby komérek na kolejnych poziomach struktury; - zalazkéw dla kuzdej z tych
komérek; - obsady etatowej w kazdej z tych komoérek. Projektowanie moze dotyczyc calej
struktury, jak tez tylko jej fragmentu. Realizujemy je dla kolejnych pozioméw struktury z
adry na déth

7.Po nacisnigciu klawisza <Ins> mozemy wprowadzi¢ nowe komdrki do istniejacej lub
catkowicie nowej struktury. W zjawiajacym sig¢ pustym wierszu wprowadzamy kod ogniwa.
<Enter> i podajemy przewidywang liczbg oséb zatrudnionych w projektowanej komdice
(obsada etatowa), <Enter>. Kolejno powtarzamy te czynno$¢ dla wszystkich nowych
komorek na tym poziomie.

8. Klawiszem <Tab> przechodzimy do prawej czgsci ekranu i ze stanowisk, ktdre tam sie
znajdujg  klawiszami <Ts, <l> wybieramy (naciskajac <Enter>) tzw. zalazki dla
projektowanej komérki, na wybranym poziomie. Sg to stanowiska, w ktdrych wykonuje sig
najbardziej istotne (reprezentatywne) czynnosci z punktu widzenia funkcjonowania przysziej
komérki organizacyjnej. Komputer, wykonujac odpowiednie algorytmy projektowania
dobierze do tych zalgzkéw te stanowiska, kt6re sg najsilniej z nimi powiazane.

9. Po nacisnigciu <ENTER: ( akceptacja zalagzka ) w lewej, gémej czgsci ekranu pojawia si¢
stzatka. Klawiszami <T>, <{> umieszczamy ja obok tej projektowanej komérki, w kidrej
wybrane stanowisko bedzie zalazkiem i ponownie naciskamy <Enter>. Czynnosci e
powtarzamy dla wszystkich projektowanych komérek na danym poziomie. Dopiero po ich
wykonaniu  mozemy przystagpi¢ do komputerowego projektowania. Automatyczne
projektowanie nastg¢puje po nacisnigciu klawiszy <Alt>+<Tab>. Kursor musi znajdowaé sig
na pozycji komérki nadrzednej. Wszystkie stanowiska przeznaczone do projektowania na tym
etapie bedq widoczne w prawej ramce. Na ekranie otrzymamy wynik komputerowego
rozdysponowania stanowisk w nowej strukturze obiektu. Klawiszami <T>, <d> wybierajac

komdrke po lewej stronie ekranu, mozemy obserwowac po prawej stronie w ramce, jakie
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stanowiska do niej weszty. Na dole ekranu mozemy odczyta¢ sile powigzan i miarg
rozproszenia dla zaprojektowanej komérki.

10.Czynnosci 7 - 9 powtarzamy dla wszystkich kolejnych pozioméw, az do uzyskania
petnego projektu struktury organizacyjnej. Nalezy dazy¢ do zminimalizowania miary
rozproszenia juz na gérnym poziomie struktury. Dlatego uzyskanie gorszego wyniku niz dla
stanu poczatkowego (,.fotografia” obiektu) powinno nas sktoni¢ do ponownego wyboru
zalazkéw i obsady. Konsekwentne projektowanie i weryfikowanie kolejnych poziomdw
powinno doprowadzi¢ do najlepszego rozwiazania. Sita powigzan, czyli zwarto$¢

projektowane) komérki, ktéra powinna by¢ jak najwigksza, jest wskazéwka uzupetniajaca.

11.8. Komendy specjalne

Sa to komendy dodatkowe przeznaczone wylacznie dla 0séb zaawansowanych w obstudze
pakietu DIANA-9. Nie zaleca si¢ stosowania powyzszych komend w trakcie wprowadzania
danych Ponizsze komendy w znacznym stopniu utatwiaja obstuge pakietu DIANA-9, jednak
przy nieumiejgtnym korzystaniu moga spowodowaé powazne spustoszenia w BD, czesto
niemozliwe do naprawienia. Dlatego sg przeznaczone dla oséb majacych juz doswiadczenie w
obstudze pakietu DIANA-9. Z tego tez powodu informacji o nich nie umieszczono ani w
menu, ani tez w <F1> - klawiszu ,,pomocy”.

A.

<Ctrl>+<F5>

Ta komenda jest wykorzystywana przy usuwaniu zadania. Po usunigciu bezposrednich
powigzan (dostawcy, odbiorcy, powiazania z celem stanowiska), pozostajg jeszcze
powigzania posrednie z pozostalymi zadaniami, kiére wskazuja na usuwane zadanie, jako
dostawce. Wtasnie uzycie powyzszej komendy (w tym momencie kursor musj si¢ znajdowac
na usuwanym zadaniu) spowoduje, ze na ekranie wy$wietli si¢ w odrgbnym okienku
najblizsze zadanie (z kodem i nazwg stanowiska), ktére wskazuje usuwane zadanie, jako
dostawcg. Po nacisnigciu <Enter> znajdziemy si¢ w zbiorze dostawcdw tego zadania i tu
nalezy uwaznie strzatkami <T>, <l> ustawi¢ kursor na usuwanym zadaniu i dopiero
wowezas nacisngé <Del>. Zbyt pospieszne nacisnigcie tego klawisza moze usunaé potrzebne
powiazanie z dostawca. Naciskajac <Esc> powracamy do usuwanego zadania. Operacje te
nalezy powtarza¢ do momentu, w ktérym na ekranie juz nie zjawi si¢ kolejne okienko z

zadaniem. Bedzie to $wiadczylo, ze zostata wyczerpana lista zadan wskazujacych na usuwane
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zadanie, jako dostawce. Teraz uzycie klawisza <Del> pozwoli na usunigcie zadania bez

przeszkdd. Oczywiscie, jezeli wezesniej zostaty usunigte powigzania bezposrednie.

B.

<Ctrl>+<F6>

Ta komenda jest wykorzystywana przy usuwaniu stanowiska. Po usunigciu powigzan

bezposrednich (zadania, cele, zasoby, pracownik) pozostajg jeszcze powigzania posrednie z

tymi zadaniami innych stanowisk, ktére wskazywaty na usuwane stanowisko, jako odbiorcg.

Wtasnie uzycie powyzszej komendy (w tym momencie kursor musi znajdowal si¢ na

usuwanynl  stanowisku) spowoduje wyswietlenie na ekranie, w odrgbnym okienku

najblizszego zadania ( z kodem 1 nazwa stanowiska), ktére podato usuwane stanowisko, jako
odbiorcg. Po nacisnieciu <Enter> znajdziemy si¢ w zbiorze jego odbiorcéw i wéwczas nalezy
uwaznie strzatkami <T>, <l> ustawié kursor na usuwanym stanowisku i dopiero po tym
nacisngé <Del>. Zbyt pospieszne nacisnigcie tego klawisza moze usungé potrzebne
powigzania z odbiorca. Naciskajac <Esc> powracamy do usuwanego stanowiska. Operacje te

nalezy powtarza¢ do momentu, w ktérym na ekranie juz nie zjawi si¢ kolejne okienko z

zadaniem i stanowiskiem. Bedzie to $wiadczyfo, ze zostala wyczerpana lista zadai

wskazujacych na usuwane stanowisko, jako odbiorcg. Teraz uzycie klawisza <Del> pozwoli
na usunigeie stanowiska bez przeszkéd. Oczywiscie, jezeli wcze$niej zostaty usunigle
powigzania bezposrednie.

C.

<Ctrl>+<Del>

Ta komenda moze by¢ uzyta w dwéch réznych sytuacjach:

L. Do przesunigcia zadania z jednego stanowiska do innego. Kursor musi by¢ ustawiony na
przesuwanym zadaniu. Po podaniu powyzszej komendy na ekranie zjawi si¢ okienko ze
struktura, na ktdrej za pomoca strzatek <T>, <> wskazujemy nowe stanowisko (z
oczywistych wzgledéw nie moze to by¢ ogniwo nadrzedne). Po wybraniu kursorem
stanowiska naciskamy <Enter>. Nalezy sobie zdawac sprawe, zZe przesunigte zdunie
zostaje przeniesione wraz ze wszystkimi parametrami, a wigc pracochfonnoscig 1
powiazaniami, z wyjatkiem powigzania z celem stanowiska, kiére zostaje automatycznie
skasowane. Dlatego niezbgdna jest weryfikacja i uzupelnienie powigzan oraz
przeprowadzenie ponownej diagnozy (np. w celu sprawdzenia nowego obcigzenia

stanowiska).
Do przesunigcia stanowiska w inne miejsce struktury organizacyjnej, Kursor musi by¢

E\J

ustawiony na przesuwanym stanowisku. Po podaniu powyzszej komendy na ekranie zjawi
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si¢ okienko ze struktura, w ktérej za pomoca strzatek <T>, <> wskazujemy ogniwo (z
oczywistych wzgledéw nalezy z okienka wybra¢ ogniwo powyzej stanowiska). Po
wybraniu kursorem odpowiedniego ogniwa naciskamy <Enter>. Niezbgdne jest tu
zwrécenie uwagi na wszystkie konsekwencje takiej operacji:

o wszystkie zadania ze wszystkimi powiazaniami, w tym powiazanie z celem
przesuwanego stanowiska, zostaja przeniesione;

. pracownik zostaje przeniesiony wraz ze stanowiskiem, z tym, 2ze jego
podporzadkowanie organizacyjne zostaje automatycznie skasowane wraz z
opinig przetozonego;

. skasowane zostaja automatycznie powigzania celéw przesuwanego stanowiska
z celami nadrzednymi.

o umiejscowienie przesuwanego stanowiska w ogniwie na wyzszym poziomie
struktury hierarchicznej spowoduje jego bezposrednie powiazanie z poziomem
stanowisk.

Dlatego niezbedna jest bardzo uwazna weryfikacja i uzupetnienie zaréwno powiazan, jak tez

danych (opinia nowego przetozonego) oraz przeprowadzenie ponownej diagnozy.

UWAGA GENERALNA:

Nie zaleca sie stosowania powyzszych komend w trakcie wprowadzania danych. Preferowane
jest uzywanie dwoch pierwszych komend do realizacji na modelu obiektu wnioskéw
koncowych wynikajacych z diagnozy, za$ trzeciej komendy do realizacji na modelu badanego
obiektu ostatecznej wersji projektu struktury organizacyjnej np. przy restrukturyzacji (patrz
Rozdziat 8.5). W obu przypadkach, po wprowadzeniu wszystkich zmian, nalezy
bezwzglednie zrobi¢ diagnoze, aby zlikwidowaé ewentualne, nowe niedomagania. W
przypadku realizacji projektu mozna go zweryfikowac poprzez ponowne uruchomienie etapu
PROJEKTOWANIE, podajac przy tym nowa nazwe. Otrzymamy woéwczas oceng stanu
istniejacego, ktéra w przypadku stosowania wytacznie przesuwania stanowisk, powinna by¢
taka sama, jak w projekcie. Natomiast przy stosowaniu réwniez przesuwania zadan powinna
byé¢ lepsza ze wzgledu na wieksze sity powigzain i mniejsze miary rozproszenia na
poszczegdlnych poziomach struktury organizacyjnej. Brak takich wynikéw Swiadczy o
popetnieniu biedéw przy realizacji projektu: przy przesuwaniu stanowisk, lub przy
przesuwaniu nieodpowiednich zadan. Nalezy wéwczas ten proces zweryfikowaé albo zaczaé

go od nowa odtwarzajac przed tym BD z Kopii.
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11.9. Obstuga Bazy Danych

Tworzernie nowej kopii BD

Tworzenie nowej kopii po kazdej prawidlowo wprowadzonej partii danych powinno sta¢ si¢
nawykiem. Ustrzega to przed koniecznoscia powtarzania tych czynnosci od nowa. Realizacja
tego etapu nastgpuje z menu po wyborze gléwnego klawiszami <+>,<-> pozycji
TWORZENIE NOWEJ KOPII BD i naci$nigciu <Enter>. UWAGA: Nie nalezy w zadnym
przypadku robic¢ kopii z watpliwej BD. Komputer posiada zabezpieczenie przed kopiowaniem
ztej BD, jednak w przypadku niektérych zakidcen, sygnalizowanych komunikatami:
.Nieznany Btad”, to zabezpieczenie moze nie zareagowac. Lepiej w tych przypadkach
powréci¢ do poprzedniej kopii, (stracimy tylko ostatnie dane), niZ robiac zla kopig, straci¢

wszystko i zaczyna¢ od nowa.

Odtwarzanie Bazy Danych z kopii

W przypadku, kiedy system zawiesit si¢ tj., kiedy nie wystepuje Zadna reakcja komputera na
jakiekolwiek nasze dziatania, konieczne jest ponowne uruchomienie systemu przez tzw.
restart. Moze on by¢ realizowany przez: ,,goracy” restart <Ctri>+<Alt>+<Del>, a jezeli to nie
pomoze, to przez ,zimny” restart, czyli odfaczenie komputera od sieci i ponowne wigczenie.
W kazdej z tych sytuacji tracimy dane wprowadzone do komputera przed zrobieniem kopii i
nalezy bezwzglednie korzysta¢é z ODTWARZANIA BAZY DANYCH, aby mdc
kontynuowa¢ badania na prawidtowej bazie. W kazdej sytuacji, kiedy nastapi awaryjne
przerwanie pracy z pakietem, np. wytaczenie pradu lub nieprawidlowe wyjscie z okreslonego
etapu badan, w ktérym nie nastapifo prawidtowe zakonczenie pracy z pakietem,
sygnalizowane komunikatem ,Nieznany Biad”, nalezy skorzysta¢ z tej pozycji menu
gtownego. Jest to réwniez konieczne, kiedy podczas realizacji ktérego$ z programow pojawiq
sig komunikaty: ,,Bledy w bazie danych” Jub ,,Nieznany btad”, poniewaz Swiadczy one, ze w
BD pojawity si¢ ,szumy” 1 jest ona niewiarygodna. Nalezy wigc powrécic do ostatniej
wiarygodnej kopii. Niestety, w tym momencie tracimy catg informacje, ktéra od momentu
zrobienia poprzedniej kopii BD wprowadziliSmy do komputera. Dlatego pozyteczne jest

robienie co pewien czas nowej kopii BD.
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UWAGA:

Przy kazdej prébie zapisania do aktywnej BD nowej zawartosci niszczymy jej aktuaing
zawarto$¢. Dotyczy to réwniez innych przypadkéw, np. pracy na obiekcie testowym. Dlatego
komputer uprzedza o tym odpowiednim komunikatem i daje mozliwo$¢ wycofania sig i

zrobienia kopii aktualnej zawartosci BD.

Zerowa BD dla wlasnych éwiczen

Z tej pozycji korzystamy zawsze przy bardziej zaawansowanym stadium eksperymentowania,
gdy prébujemy stworzyé wtasny fragment struktury obiektu. W wersji edukacyjnej jest ona
mata i shuzy wytgeznie whasnie do eksperymentowania. Prawdziwa, duzg zerowa BD zawiera

tylko wersja uzytkowa pakietu DIANA-O.

Obiekt testowy

Pakiet DIANA-9 umozliwia wszechstronny trening na specjalnie opracowanym obiekcie
przyktadowym. W tym celu korzystamy z pozycji menu giéwnego OBIEKT TESTOWY i
naciskajac <Enter> wprowadzamy go do BD. Baza ta jest mala, dlatego obiekt testowy mozna
tylko nieznacznie zwigkszyé. Mozemy w dowolny sposéb ¢wiczy¢ na tym obiekcie, az do
catkowitego jego zniszczenia. Przy zniszczeniu, w trakcie C¢wiczen, zawsze jest mozliwe
ponowne odtworzenie obiektu testowego poprzez skorzystanie z pozycji menu gléwnego
OBIEKT TESTOWY.

UWAGA: Do niniejszej instrukcji celowo nie zostala wiaczona nastgpujaca pozycja Menu
Gléwnego:

PRZENOSZENIE PROJEKTU

Ma ona zastosowanie wylgcznie przy bardzo duzych obiektach, gdy r¢czna modyfikacja Bazy
Danych, uwzgledniajaca wszystkie zmiany przewidziane w projekcie, bylaby nie do
pomy$lenia. Wéwczas wymagane jest wstgpne przygotowanie w istniejacej strukturze tzw.
»zaczepow”, czyli wprowadzenie komérek o identycznych kodach co kody komérek powyzej
poziomu stanowisk w  zaakceptowanym do wdrozenia projekcie. Wystarczy teraz, po
wywotaniu tej pozycji menu, podaé nazwg zaakceptowanego projektu, by komputer
automatyczne przenidst wszystkie dane do odpowiedniego miejsca w strukturze (zadania,

powiazania, pracownikéw, cele itd.).

11.10. Pozycje menu wykraczajgce poza wersje edukacyjna
Nastepne trzy pozycje:
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PROJEKTOWANIE EKRANU WE/WY
INTERPRETER
GENERATOR PROGRAMU
wykraczajg poza ramy wersji edukacyjnej i stanowig czgs¢ tzw. Lower-CASE-tools pakietu

DIANA-9, a wigc narzedzia wspomagajacego tworzenie programéw komputerowych dla
projektowanego Systemu Informowania Kierownictwa. Ze wzgledu na burzliwy rozwdj tych
narzedzi i ich dostgpnos$¢ na rynku ta cze$¢ zostata usunigta z nastgpnych wersji pakietu
DIANA. Poniewaz jednak zawiera ona nader oryginalne rozwiazania warto kilka zdan o niej
opowiedziec.

Pierwsza pozycja umozliwia zaprojektowanie tzw. interfejsu  przysziych
uzytkownikéw SIK, to jest ,,okienka” za pomocq ktérego mozemy wprowadza¢ dane, jak tez
uzyskiwa¢ wyniki.

Nastgpna pozycja, (schodzimy na poziom podzadafn) pozwala formainie opisac
wybrane do komputeryzacji procedury. Program jest wyposazony w bogaty zestaw narzedzi,
zas komputer ,prowadzi za reke” projektanta, by ten moégt stworzy¢ poprawny opis.
Mozliwo$¢ wykorzystania az 18 pozioméw podzadan (podzadania danego zadania,
podpodzadania tych podzadan itd.) pozwala opisa¢ nawet bardzo ztozone procedury, pod
warunkiem, ze daja si¢ sformalizowaé. Dodatkowa pomocy stuzg (réwniez pominigte w
instrukeji) cztery pozycje EWIDENCII:

Podzadania
Dendryty podzadari - dostawcy
Dendryty podzadaii - odbiorcy
Schemat logiczny

Te pozycje umozliwiajg nie tylko sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci tworzonego opisu,
ale réwnicz pozwalaja uzyska¢ dokumentacje projektu. INTERPRETER daje tez mozliwosé
sprawdzenia krok po kroku, czy stworzony opis realizuje doktadnie to, co chcieli$my. Jezeli
tak jest, to korzystamy z ostatniej pozycji.

Pozycja GENERATOR PROGRAMU dla wielu uzytkownikéw graniczy z cudem.
Osoba nie znajaca jezyka programowania C potrafi wygenerowaé poprawny program w
kodzie zrodtowym! Moze by¢ on dotaczony do istniejacego oprogramowania, wzbogacajac
jego mozliwosci, lub po kompilacji bgdzie funkcjonowal (poprawnie !) jako program
autononiczny.

Poniewaz wszystkie wymienione wyzej pozycje sa dostgpne w zatgczone] wersji
edukacyjnej pakietu DIANA-9, goraco zachgcam bardziej dociekliwych Czytelnikéw do préb

opanowania tradniejszych aspektéw tego narzedzia.
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I11. Katalog danych

I11.1. Uwagi ogélne

W metodzie komputerowej analizy diagnostycznej i projektowania zlozonych systemow
zarzadzania wigkszos¢ danych vzyskuje sie bezposrednio od pracownikéw wytypowanych
komérek w danym obiekcie, wynikajacych ze schematu organizacyjnego tego obiektu.
Przewiduje sig, ze badany pracownik (zwigzany ze stanowiskiem) bedzie wprowadzat
osobiécie podstawowe informacje dotyczace wykonywanych zadan na zajmowanym przez
niego stanowisku. W wyjatkowych przypadkach moze to robi¢ pracownik upowazniony do
ich zapisywania w komputerze. Jest to mozliwe, bo zakres informacji nie przekracza
minimalnego zasobu wiedzy, jakg o przedmiocie swej bezposredniej pracy posiada kazdy
pracownik. [stnieje wprawdzie niebezpieczenstwo subiektywizacji informacji, ale zesp6t oséb
odpowiedzialnych za poszczegblne etapy prac powinien stara¢ si¢ korygowaé je w celu
zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich danych w skali catego obiektu.

Zebrane dane Zrédtowe stanowia obiekt badan diagnostyczno- usprawnieniowych.
Informacje te wprowadzone do komputera, odpowiednio przetworzone, zorganizowane i
scalone w Bazie Danych tworzg podstawowg wersj¢ modelu badanego obiektu, czyli pierwszq
wersj¢ petnej sieci powiazan informacyjnych. Wersja ta moze by¢ nastgpnie udoskonalana,
aby w ostatecznej formie stuzy¢ do whasciwej diagnozy i projektowania. Dane wprowadza si¢
oddzielnie dla kazdej komérki funkcjonalnej, wchodzacej w sktad badanej czesci obiektu. Sa
to parameltry ilosciowo-jakosciowe dla wszystkich zadan realizowanych w tej komérce oraz
bezpodrednie powigzania informacyjne kazdego z tych zadan, to jest informacje ,,wchodzace”
i ,,wychodzace” podczas realizacji tych zadan. Z takiego sposobu wprowadzania danych
wynika, ze problem identyfikacji sieci powiazan informacyjnych badanego systemu
zarzadzania zostaje w naturalny sposéb zdekomponowany na szereg probleméw czesciowych,
z ktérych kazdy dotyczy jednej, konkretnej komérki funkcjonalnej. Z kolei kazdy z tych
probleméw czesciowych obejmuje szereg oddzielnych, drobnych krokéw, z ktérych kazdy
dotyczy jednego zadania. Taka dekompozycja umozliwia réwnoczesne prowadzenie badan w
wielu komérkach 1 w efekcie szybkie zakonczenie pracochtonnej identyfikacji modelu
globalnego.

Zakres i tryb wprowadzania i przetwarzania danych powinien by¢ ustalony wczesniej
przez osoby odpowiedzialne za proces usprawniania zarzadzania, przy czym nalezy bra¢ pod

uwage cel i zakres badan diagnostyczno-projektowych w badanym obiekcie. Samo




wprowadzanie danych w metodzie DIANA nie powinno nastrecza¢ wigkszych trudnosci,
bowiem programy wprowadzajace wykorzystujg system dialogowy, ktdry znakomicie
pomaga korzystajgcym z tego systemu.

W bazie danych przewidziano kilka grup informacji, ktérych kolejnos¢ wprowadzania
moze by¢ w pewnych przypadkach zalezna od siebie. Migdzy innymi koniecznym warunkiem
jest wprowadzenie najpierw poziomdw, a nastgpnie ogniw, czyli struktury organizacyjnej
obiektu (zgodnej z aktualnym schematent organizacyjnym). W dalszej kolejnosci powinno sig¢
wprowadzi¢ dane o pracownikach, poniewaz po to, by np. wprowadzi¢ opinie 0 pracownikach
nalezy wezesniej wprowadzi¢ ich do BD. Mozliwe jest wéwczas zapisanie informacji o
dostawcach 1 odbiorcach. Cele i zasoby moga byé wprowadzane na réznych etapach
zapisywania danych chociaz preferowane jest tworzenie ich wraz ze strukturg organizacyjng.
Wyjatkiem sg powigzania celow z zadaniami, ktére moga by¢ zapisane dopiero po
wprowadzeniu zadain. W metodyce przewidziano mozliwo$¢ korygowania danych, usuwania

danych i dopisywania danych. Proponuje si¢ nastepujaca kolejnos¢ wprowadzania danych:

11.2. Poziomy

Numer poziomu w zakresie: 1 - 20 jest automatycznie nadawany przez komputer w trakcie
wprowadzania poziomdw 1 jest dla uzytkownika ,,niewidoczny”.

Nazwa poziomu nie moze przekracza¢ 14 znakéw. Preferowane sg nazwy zwyczajowo
uzywane w danym obiekcie, z tym, ze pierwszym poziomem powinien byé OBIEKT, zas
ostatnim  STANOWISKO (jednoosobowe). Pomigdzy tymi poziomami mozliwe jest

wprowadzenie dodatkowych pozioméw juz po zaakceptowaniu struktury obiektu.

I1.3. Ogniwa

Ogniwo albo komérka to nazwy zamiennie uzywane w metodzie DIANA. Wigzg si¢ one ze
strukturg organizacyjng obiektu i wynikajg z tej struktury. Cato$¢ struktury organizacyjne)
badz jej wydzielona czes¢ moze by¢ przedmiotem badan. Pierwszym wprowadzanym

ogniwem jest kod obiektu i nazwa obiektu.

1. Kod ogniwa: jest to szyfr numeryczny lub alfanumeryczny nadany poszczegéinym
komérkom, moze zawieraé do 10 znakéw. Preferowane powinny by¢ kody uzywane

zwyczajowo w danym obiekcie badan.
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2. Nazwa ogniwa: jest nazwa nadang poszczegSlnym komoérkom. Powinna to byc

nazwa wynikajaca z formalnej struktury organizacyjnej obiektu (do 31 znakéw).

3. Rodzaj ogniwa: pod tym pojeciem rozumie si¢ przypisanie odpowiedniej rangi
poszczegdlnym komérkom wystepujacym w schemacie organizacyjnym obiektu. W metodyce

sq to nastepujace mozliwosci (Tab. D.2):

Ranga Rodzaj ogniwa Uwagi
1 Ogniwo kierownicze szczebla zwigzane z najwyzszym stanowiskiem
Najwvzszego kierowniczym

2 Ogniwo kier. Szczebla wyzszego zwigzane z posrednimi stanowiskami

3 Ogniwo kier. Szczebla Sredniego kierowniczymi

4 Ogniwo kier. Szczebla podstawowego

5 Ogniwo wykonawcze zwigzane ze stanowiskami podrzednymi-
wykonawczymi

6 Ogniwo wielostanowiskowe dla pozostatych ogniw, lub stanowisk
nieobjetych szczegdtowymi badaniami
(otoczenie wewngtrzne i zewngtrzne)

Tab. D.2. Ranga stanowisk w strukturze

4. Obsada nominalna: liczba oséb wtasciwa dla danego ogniwa. Moze to by¢ np.
jedna osoba w przypadku stanowiska jednoosobowego, albo tyle oséb, ile wynosi obsada

etatowa dziatu, sekcji itp.

I11.4. Pracownicy

1. Kod ewidencyjny to numer nadany pracownikowi (max. 8 znakéw). Nalezy
podawac oznaczenia kodowe stosowane w badanym obiekcie.
2. Nazwisko - 17 znakéw.

3.imi¢ -11 znakow.

UWAGA: Pozycje 1, 2 ,3 stanowig klucze BD i ich zmiana jest mozliwa jedynie poprzez
skasowanie danego rekordu- klawisz <Del> i ponowne poprawne zapisanie.

4. Data urodzenia: dzien, miesiac, rok. Te pozycje wprowadza sie w przypadku, gdy
nie jest to sprzeczne z Ustawa o ochronie danych osobowych. W przeciwnym przypadku

komputer wprowadza automatycznie: 01.01.1900, o czym nalezy pamigta¢ przy podawaniu
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dat podjecia pracy (patrz nizej poz. 9 i 10), odpowiednio je korygujac. Staz pracy jest istotny
przy diagnozie.
Pozycje 5 i 6 s objgte Ustawq o ochronie danych osobowych, lecz nie wplywujg w sposéb
istotny na wyniki badag, dlatego zostaly wytaczone z wersji edukacyjnej pakietu DIANA-9.
7. Wyksztalcenie, do wyboru :
- niepeine podstawowe,
- podstawowe,
- podstawowe+kurs przysposobienia zawodowego,
- zasadnicza szkola zawodowa,
- Srednie ogdlue,
- srednie ogélne+studium pomaturalne,
- srednie specjalistyczne,
- wyisze,
- wyisze+studia podyplomowe,
- stopieni nawkowy.
8. Kontakt: tu podaje sie sposob kontaktu z tg osobg (41 znakdw) — najczgscie] nr
telefonu.
9. Data podjecia pierwszej pracy.

10. Data podjecia pracy w danym zakladzie.

UWAGA: Komputer kontroluje daty i sygnalizuje ich sprzeczno$¢. W przypadku bledu
oczekuje na poprawne ich wprowadzenie.

11. Wymiar zatrudnienia - w % ; dla petnego etatu 100%

Pozycja {2 jest objela Ustawg o ochronie danych osobowych, lecz nie wptywa w sposéh
istoltny na wyniki badan, dlatego zostata wytaczona z wersji edukacyjnej pakietu DIANA-9.
13. Zawdd (do wyboru):

- nauki techniczne,

- nauki prryrodnicze,

- naiki medyczue,

- nauki humanistyczie,

- nauki ekonomiczie,

- nauki artystyczne.
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14. Bezposredni przelozony - dla osoby ,,Numer 17 (Prezes, Dyrektor Naczelny itd.)
nie wpisujemy kodu, dla pozostatych pracownikéw kod bezposredniego kierownika. Dlatego

nalezy wprowadzac¢ pracownikéw od osoby ,,Numer 1” poczynajac). .

ITL.5. Cele i zasoby

Wskazanym jest wczedniejsze przygotowanie celéw poczynajac od obiektu, a na

stanowiskach konczgc ( drzewo celu ).

Cele.

1. Nazwa celu: max.30 znakéw. Nazwa nadana jest zgodnie z najwazniejszymi celami

ogniwa; max mozna wprowadzi¢ 10 celdw.

2. Wazno§é celu (do wyboru):
- niezbedny,
- istotny,

- wazny.

3.rodzaj celu (do wyboru):
- Strategiczny,
- taktyczny,
- lokalny.

Zasoby.

Zaleca si¢ przy wprowadzaniu celéw wprowadzaé jednoczesnie zasoby. Koniecznym jest
stosowanie jednolitej jednostki dla wszystkich zasobéw wystgpujacych w obiekcie. Zaséb w

wybranej jednostce wpisujemy jako:

- wielkosé zasobn faktyczng, czyli tg, ktéra przeznaczono na realizacje,

- - wielkosé zasobu niezbednq, czyli te, ktéra jest konieczna dla realizacji celu.
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Po wykonaniu diagnozy na ekranie pojawi si¢ lista tych objawdéw z podanym stopniem ich
nasilenia w obiekcie. Zajmiemy si¢ objawem OB-26. Zaznaczamy t§ pozycje z listy

objawéw: OB-26 Nieréwnomierne obcigzenie stanowisk i otrzymujemy wynik:

08-26 Nierownomierne obciazenie stanowisk
STANOWISKO GZ3 STARSZY RACHMISTRZ
Rys. D.7. Wynik dla objawu OB-26 Nierdwnomiernce obcigZenie stanowisk

Aby dokladuiej przyjrzeé si¢ sytuacji wybieramy z menu gléwnego pozycje EWIDENCIA, a w niej pozycje ObeigZenie miesigezne, a
uastepnie klawiszem <Tab> zatwierdzamy w strukturze stanowisko GZ.3 i widzimy (patrz réwniez Rozdzial 8.2, Rys. 70), ze ten pracownik
przez pierwsze trzy miesiace nic nie robi, potem przez dwa miesigce pracuje na 126%, w czerwcu na pdl ctatu (48%), sle juz od lipca
pracuje prawie na dwa etaty 178-186%. Na koniec w grudniu zndw ma pét etatu (42%).

Burdziej szczegblowy obraz olrzymamy gdy wybierzemy Obcigzenie dekadowe dla tego stanowiska. Widzimy (palrz réwnicz
Rozdzial 8.2, Rys. 71), ze:

e Od ! do 8 dekady nic nie robi;

o W 9 kizata si¢ (sprzata biurko — czeka na sptyw dokument6éw);

e 10 - 16 pracuje jak ,,parowozik” (126 % ,,czystego” czasu, to bardzo duzo !);

e 17— 18 moze i§¢ na urlop;

o 1927, waskie gardto” - muszg byé dwie osoby do realizacji zadan (178% - 191%).

e 28 dekada — nastepne ,,waskie gardlo”, ale tym razem nie wystarczg dwie osoby -
konieczne jest skierowanie trzeciej osoby (304%);

e 20 - 34 znéw pracuje sam, jak ,,parowozik’”’;

e 35-36 urlop w gérach (dla regeneracji sit).

Powyzsza analiza pozwala nam dokladnie okresli¢ $rodki i czas potrzebne do likwiducji
Lwaskiego gardfa” i lepszego wykorzystania pracownika, gdy jest on mato obcigzony. Po
pierwsze, nalezatoby sie zastanowié czy jest mozliwe bardziej rownomierne rozlozenie pracy
w czasie. Zalezy to przede wszystkim od sptywu dokumentéw od dostawcow, kidrych
zadania tez podlegaja okresowosci i w tej kwestii zwykle niewiele da si¢ zrobi¢. Pozostaje
nam dostarczenie zadan GZ.3 w czasie, gdy nie ma on co robi¢ (moze w tym czasie inne
stanowisko jest przecigzone?) oraz przeniesienie jednej, a w przypadku 304% dwéch oséb do
jednoczesnej realizacji zadan na tym stanowisku. Jezeli nie uda sie dokonaé tego w ramuch
istniejacego zatrudnienia pozostaje przyjaé kogos w tym okresie na prace zlecone.

W naszym obiekcie mamy jedno stanowisko, ktére w zasadzie pracuje na pdl etatu.

Jest to GF.2 o obcigzeniu 63% (mozemy si¢ o tym przekonaé ogladajac wynik dla objawu
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V.3. Przykiad 3: Projektowanie

Ten przyktad poswigcony jest wspomaganej komputerowo reorganizacji. Wymaga od

uzytkownika szczegétowego projektu zmian organizacyjnych. Wszystkie spotykane w zyciu
przypadki mozna bezpiecznie sprawdzi¢ na modelu. Podstawowym wskazZnikiem,
charakteryzujacym calty projekt (patrz Rozdziat 8.3), jest miara rozproszenia, czyli suma
powigzan pomiedzy projektowanymi komérkami — Rys. 74. Dazymy do zachowania zasady
wzamknigtych drzwi”, minimalizujac jej wielko§é. Wskaznik widzimy na dole ekranu. Jest to
jedno z najciekawszych éwiczen. Na prawdziwym obiekcie proces projektowania wcigga
dorostych bardziej, niz dzieci gra komputerowa, np. ,,a co bedzie, jezeli Pana X przeniesiemy
w inne miejsce ... 77

Cwiczenie zaczynamy od odtworzenia pierwotnej Bazy Danych: z menu gléwnego
wybieramy pozycje OBIEKT TESTOWY <Enter>, <Del>, Spacja, a nastgpnie pozycje
WPROWADZANIE DANYCH <Enter>, <F2>.

1. Musimy wiedzie¢, gdzie nalezy mierzy¢é w strukturze organizacyjnej badanego obiektu
Miar¢ Rozproszenia (MR) — patrz Rys. D.5 1 D.6 (Przykiad 1). Przypusémy, ze zmiana zaszta
migdzy Pionami - przenosimy GZ.3 do Pionu DE (,wzmocnienie” Dyrektora
Ekonomicznego) mierzymy MR na BADANY OBSZAR (MR = 364) — warto to zapamigtac.

Przy zmianie wewnatrz Pionu, np. przeniesienie GF.2 do Dziatu GK, mierzymy MR
na szezycie tego Pionu — DG (MR = 5.330) - to tez warto zapamigtac.

2. Zmierzymy teraz MR w DIANIE. Robimy pierwszy pomiar na: BADANY OBSZAR -
<Ctr>+<F2>. Na dole ekranu mamy odpowiednio: z lewej strony poprzedni pomiar MR = 0,
bo tego pomiaru nie byto, z prawej strony aktualny pomiar MR = 364.

MR w projekcie powinna by¢ mniejsza !!! Jezeli jest wigksza, nasz projekt bgdzie
gorszy od stanu poczatkowego i nie nadaje si¢ do wdrozenia.

Drugi pomiar robimy na: DG - <Ctr>+<F2> (MR = 5.330). Im nizej schodzimy w dét
struktury organizacyjnej tym bardziej, w sposéb naturalny ro$nie Miara Rozproszenia.

3. Stwérzmy najpierw wspdlny projekt, w ktérym nie wszystkie rozwiazania beda dobre.
Stuza one jedynie zapoznaniu si¢ z obstugg programu.

Przeniesiemy stanowiska: GF.2 (<Ctrl>+<Del>) a nast¢pnie GF.1 do dziatu GK.
Zuaktadamy, ze przetozeni przenoszonych pozostaja bez zmian, dlatego <Esc>. Stanowiska te
zostaly przeniesione z ,,catym dobytkiem” (pracownicy, zadania, powiazania, cele), nastapito
,wchtonigcie” GF przez GK. To wszystko miato miejsce wewnatrz Pionu DG, dlatego

wykonamy pomiar w DG: MR = 2.653 (dwukrotnie mniejsza !!!) — dobre posunigcie.
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Przeniesiemy teraz GZ.3 do DE (,,wzmocnienie” DE). Nastapita zmiana pomigdzy
Pionami, dlatego pomiar w BADANY OBSZAR — MR = 392, a wiec wzrost, czyli zle
posunigcie,

Przeniesiemy wreszcie zadanie GK.3 Realizacja planow krotkookresowych
ksiegowosci do GZ.2 — pomiar w DG: MR = 2.699. Czy to lepiej ? No wiasnie, trzeba byto
zapamietac jaka byta poprzednia MR w tym punkcie. Wowczas wiedzieliby$my, ze to nie byt
pomyst najlepszy.

4. A teraz pokusmy si¢ na projekt ambitny: Memu Gtéwne, OBIEKT TESTOWY - <Del>
(odtwarzamy stan pierwotny). WPROWADZANIE DANYCH, <F2>.

Chcielibysmy uzyskaé minimalng mozliwg wielko$¢ MR (wynosi 14), a jednoczesnie
dazymy do tego, by projekt miat logiczne uzasadnienie. Dobrze bytoby tez osiqagnaé ten
wynik jak najmniejszym wysitkiem. Rzeczywiscie sg to ambitne zatozenia, Sprébujemy je
razem zrealizowac.

Pierwszy etap projektowania - utworzenie nowe;j struktury.

Po zmianie Ustawy o Giéwnych Ksigegowych powszechnie stosuje si¢ wchionigcie ich
Pionéw przez Piony Dyrektoréw Ekonomicznych (Finansowych). Stad w naszej wizji
projektu beda tylko dwa piony: DN (Dyrektora Naczelnego) i nowy DEF (Dyrektora
Ekonomiczno-Finansowego).

Dia formalnosci zmieimy nazwe DE: <Enter> dopisujemy na koncu ,,F” otrzymujac
DEF, <Enter>. Nastgpnie za pomocg <Backspace> skracamy nazwe do EKONOM. i
dopisujemy FINANSOW. Otrzymamy: DEF PION DYREKTORA EKONOM-
FINASOW., <Esc>.

Wydawaloby sig, ze najprosciej jest bezposrednio potaczy¢ Piony DEF i DG, poprzez
przeniesienie DG <Curl>+<Del> do DEF. Prosze sprébowaé. Widzimy, Ze to nie jest
mozliwe, poniewaz nie mozna przenie$¢ jednego elementu struktury organizacyjnej do
innego, jezeli znajduja si¢ one na tym samym poziomie. Mozliwe jest przeniesienie z
nizszego poziomu do wyzszego: zadania do stanowiska, stanowiska do dziatu, dziat do pionu
itd.

Mozna oczywiscie po kolei przenosi¢ dziaty z pionu DG do nowego pionu DEF,
jednak byloby to nader pracochtonne, szczegdlnie na etapie ,uporzadkowania” naszego
projektu. Dlatego sprébujemy innego sposobu.

W tym celu stworzymy nowy Poziom WYDZIAL: <Esc>, ustawiamy kutsor na
pozycji PION, <Ins> i wpisujemy WYDZJAL <Enter>, <F2>. Za chwile nastapi degradacja

Glownego Ksiggowego (jego ,.czarny dzien”) z poziomu dyrektorskiego na poziom
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naczelnika wydziatu. Ustawiamy kursor na DG <szary +>. Aby ta ,,degradacja” byta réwniez
formalna musimy zmieni¢ nazwe¢ bylego pionu: 2x<Enter> i za pomoca <Backspace>
kasujemy PION i wpisujemy WYDZIAL, otrzymujac WYDZIAL GLOWNEGO
KSIEGOWEGO, <Esc>.

Przeniesienie tego wydziatu do DEF nie nastrecza juz zadnych problemow:
<Curi>+<Del> i przeniést si¢ z ,,calym dobytkiem”.

Drugi etap projektowania - porzadkowanie nowej struktury.

Analizujagc uwaznie nowa strukturg organizacyjng mozemy dostrzec pewng
niezrecznosé, dotyczaca stanowiska ED.1 (obecnie DYREKTOR EKONOMICZNO-
FINANSOWY). Nasz najwazniejszy bohater znalazt si¢ na samym dole struktury
organizacyjnej i nalezy to skorygowaé: <Ctrl>+<Del> - przenosimy go do DEF
Ouzymalismy zgrabng struktur¢ organizacyjng i zmierzymy teraz MR w BADANY
OBSZAR: <Ctri>+<F2> - MR = 14, a wigc taka jaka chcieliémy uzyskac!

Jednak taki projekt przed wdrozeniem nalezy zdiagnozowaé¢ i usunal
nieprawidlowodci, ktére powstaty w trakcie projektowania. Wigkszos¢ ,bataganu™ wystapita
w drzewie celéw. Przenoszac komdrki organizacyjne pozrywaliSmy powiazania z celami
nadrzednymi. Obejrzyjmy wigc tego skutki: 2x<ESC>, Spacja, EWIDENCIA, Drzewa celow.
Kursor na BADANY OBSZAR <Tab>. Widzimy, ze zamiast pigknego drzewa celéw mamy
nedzny krzaczek. Musimy to naprawié: 3x<Esc>, Spacja, WPROWADZANIE DANYCH,
<F2>,

Zaczniemy od naprawienia szkéd w ED.1: <F7> - widzimy, Ze cel zostal zerwany (* !
CEL NIE JEST ZWIAZANY ! #), <Enter>, 3x <|>, <Enter>, 2x<> (EKONOMIA
ZAKLADU), <Enter>, 2x<Esc>.

Nastgpne zerwane powiazania zwigzane sa z przeniesieniem wydziatu Gléwnego
Ksiggowego DG: <F7> - widzimy, Ze oba cele zostaty zerwane (* ! CEL NIE JEST
ZWIAZANY ! *). Pierwszy cel (PLANOWANIE KOSZTOW) <Enter>, 3x <|>, <Enter>,
2x<T> wigzemy z EKONOMIA ZAKLADU, <Enter>, <Esc>. Drugi cel (KONTROLA
KOSZTOW) <Enter>, 3x <|>, <Enter>, <> wigzemy z KONTROLA EKONOMICZNA,
<Enter>, 4x<Esc>, Spacja.

Obejrzymy teraz drzewo celéw. EWIDENCIJA, Drzewa celow. Kursor na BADANY
OBSZAR <Tab>. Widzimy, ze ponownie mamy pickne drzewo celéw, ktére jest warte
utrwalenia.

5. Utrwalenie ,,owocu pracy” — | x <Esc>, Nazwa, <Enter>.

6. Wyjscie z DIANY - 3<Esc>.
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Warto nastepnie pokusi¢ si¢ o prze¢wiczenie bardziej ztozonych sytuacji, ktére wystepuja w

procesach restrukturyzacji i reinzynierii (patrz Rozdzial 8.5). Na zakonczenie przyktaddw

rozpatizymy jeszcze jeden z mozliwych sposobéw wykorzystania pakietu DIANA-9 w

procesie reinzynierii, pamigtajac jest to ostatecznos¢: zawiodla wczesniejsza reorganizacja,

jak tez restrukturyzacja i musimy przystapi¢ do catkowitego zbudowania od nowa naszego

systemu zarzadzania. Jest to bezpoSrednio zwigzane z budowaniem od nowa drzewa celéw,

procesem niezwykle ztozonym, dlatego dla uproszczenia tego ¢wiczenia zaktadamy, ze mamy

to za soba. Jednak wizj¢ nowego drzewa celéw musimy mie¢ na kazdym etapie realizacji tego

¢wiczenia. Istotne bedzie tu rdwniez przypomnienie algorytmu wspomaganego komputerowo

grupowania stanowisk na podstawie powigzan informacyjnych, ktérego realizacjg umozliwia

pakiet DIANA-9:

Krok 1. Likwidacja istniejacej struktury organizacyjnej ~ powstaje ,,ocean’” stanowisk.

Krok 2. Okreslente jlosci komérek na najwyzszym poziomie (np. 4 piony).

Krok 3. Wyznaczenie ,,zalazkéw” (reprezentatywnych stanowisk) dla kazdego pionu (Rys. 73).

Krok 4, Okreslenie szacunkowej obsady kazdego pionu.

Krok 5. Komputer, realizujac algorytm typu "cluster - analysis”, sciaga do wybranych

zalazkow stanowiska najsilniej powiazane z nimi . W rezultacie komputer podzielit wszystkie

stanowiska na cztery czg¢sci, przydzielajac kazde do jednego z przysziych piondw (Rys. 74).

Istniejg dwie miary jakosci grupowania komorek:

e sila powigzan (suma powigzan wewnatrz komdrki), ktéra swiadczy o zwartodci
wykonywanych wewnatrz komoérek czynnos$¢;

e miara rozproszenia (suma powigzan pomigdzy  komoérkami), czyli ,bieganie z
informacjami po korytarzu”.

W trakcie grupowania dazymy do maksymalizacji sily powigzan i minimalizacji miary
rozproszenia. Dla Scistosci, liczba utworzonych przez komputer grup moze by¢ o jedng
wigksza (n + ). To tzw. ,worek” na stanowiska bardzo stabo, lub wcale nie powigzane z
innymi stanowiskami. W ,,worku” moze tez znaleZz¢ si¢ grupa stanowisk bardzo mocno
zwigzanych ze soba, a stabo z pozostalymi stanowiskami. Wéwczas, zanim przystapi si¢ do
nastgpnego  kroku, powinno si¢ podja¢ decyzjg, gdzie przydzieli¢ stabo powigzane
stanowiska, albo (w drugim przypadku), czy nie nalezy stworzy¢ dla grupy silnie zwigzanych
stanowisk jeszcze jeden pion, co bgdzie wymagalo rozpoczecia procesu projektowania od

nowa,
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Krok 6. Ten i nastgpne kroki grupowania sg identyczne, jednak realizowane sa wewnatiz
utworzonych uprzednio komérek. Przykiad grupowania stanowisk dla wydziatéw pierwszego
pionu przedstawiono na Rys. 75. Wspomagana przez pakiet DIANA-9 realizacja tego
procesu, dia kolejnych pozioméw struktury, daje mozliwos¢ uzyskania kompletnego projektu
organizacyjnego badanego systemu zarzadzania. Na Rys. 76 przedstawiono sytuacj¢ na
drugim kroku projektowania dla pierwszego pionu. Wspomagana przez pakiet DIANA-9
realizacja tego procesu dla kolejnych pozioméw hierarchii (Rys. 77), pozwala uzytkownikowi
uzyska¢ natychmiast na ekranie nie tylko wynik projektowania na kazdym kroku, ale réwniez
wielkos¢ sity powigzan 1 miary rozproszenia, czyli informacje¢ o tym, czy projektujac idzie we
whasciwym kierunku. Konsekwentna realizacja powyzszego procesu prowadzi do uzyskania

kompletnego projektu organizacyjnego badanego systemu zarzadzania (Rys. 78).

1. Cwiczenie zaczynamy od odtworzenia pierwotnej Bazy Danych: z menu giéwnego
wybieramy pozycj¢ OBIEKT TESTOWY <Enter>, <Del>, Spacja, a nasi¢gpnie pozycje
PROJEKTOWANIE STRUKTURY <Enter>.

Pierwszy projekt wykonamy wspdlnie — dlatego jego nazwa bedzie domysina
(DIANADY), wystarczy nacisna¢ <Enter>. Z géry mozna powiedzie¢, ze nie bgdzie dobry i
stuzy jedynie zapoznaniu si¢ z obstuga programu.

Ogladamy obiekt testowy: otoczenie zewngtrzne i wewnetrzne sa puste, bo nie sg
badane. Trzy piony, a w ostatnim réwniez trzy dzialy. Patrzac na strukturg organizacyjng
(Rys. D.6) powstaje pytanie: a gdzie sa stanowiska? Idac w dét struktury zobaczymy je po
prawej stronie.

Musimy wiedzie¢ jaka jest poczatkowa Miara Rozproszenia: dla pierwszego etapu
projektowania - pomigdzy Pionami (BADANY OBSZAR - MR = 364) i dla drugiego etapu
projektowania - pomi¢dzy Dzialami (DG — MR = 5.330). Dazymy do tego, by uzyskac
mniejsza MR. Jezeli okaze si¢ wicksza projekt nie bedzie dobry.

Ustawiamy na BADANY OBSZAR <Del>. Znika struktura, za$ wszystkie stanowiska
znujda si¢ po prawej stronie, jak w ,,poczekaini”, czekajac na los jaki im zgotujemy.

Wedlug wizji naszego wspdinego projektu powinny byé 2 Piony: <Ins> - Pion 2
<Enter> - obsada 6 — powrdt na BADANY OBSZAR - <Ins> - Pion 1 <Enter> - obsada 5 —
powrdt na BADANY OBSZAR.

Teraz udajemy si¢ do ,,poczekalni”, by wybra¢ zalazki <Tab>. Dla Pionu 1 — ND.1,

dla Pionu 2 — ED.1 (<Enter>, strzatka w dét <Enter>).
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3. Projekt autorski: Etap 2-gi — projektowanie Dzialéw

Projektowanie jest mozliwe tylko dla Pionu 2. Istnieje tu jednak sporo mozliwosci: mozemy
odtworzy¢ strukture dla trzech Dziatéw, albo mozemy np. utworzyé dwa Dzialy, 1aczac GF i
GK w jeden Dziat Finansowo-Ksiggowy. Nalezy tylko dobra¢ odpowiednie zalazki i obsadg.

Uwaga: Mozna oczywiscie ,,recznie” rozrzucic stanowiska — dla 11 stanowisk to nie
sztuka, ale gdyby ich byto 11.000 ?! Chodzi o to, by w trakcie ¢wiczen opanowaé narzedzie
wspomagania komputerowego.

Ocena wtasnego projektu: kazdy, kto uzyskat MR mniejsze od 5.330 oraz
uzasadnienie merytoryczne rozwigzania (to bardzo wazne!) moze utrwali¢ swéj wynik pracy
— <Esc>, <Enter>. Na tym tez mozna zakonczy¢ éwiczenie.

Drogi Czytelniku!

Jezeli nie uzyskate§ powyzszego wyniku mozesz ewentualnie wykorzysta¢ jedno z
ponizszych rozwigzan:

- Dziat 1 ma ED.I, Dziat 2 ma reszt¢, MR = 350. To bardzo mato ambitny projekt,
poniewaz przerzucit wszystko na nastgpny etap i1 konieczno$¢ ewentualnego
projektowania sekcji;

w Dziale 1 mamy ED.1 i GD.1, MR = 2040. Niezbyt dobre rozwiagzanie, bo obaj
panowie (ED.1 1 GD.1) begdg sig¢ ze soba ktécié.
Mozna tez wykorzystaé rozwigzanie wzorcowe:

Dziat 2 (GD.1, GF.1, GK.1) obsada 7,

Dziat 1 (ED.1, GZ.1) obsada 3.
Uzyskujemy MR = 1.040, a jednoczesnie ten projekt ma sensowne uzasadnienie: tworzymy
spdjny Dziat FK: Finansowo-Ksiggowy, za$ ED.1 ma dobrg kontrolg catosci za pomoca GZ.1.
4. Urrwalamy wynik pracy <Esc>, Nazwa, <Enter>.

5. Wychodzimy z DIANY - <Esc>.
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